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1. Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan rynku ustug pralniczych
przeznaczonych dla hoteli, restauracji i firm cateringowych (tzw. HoReCa — ,hotels,
restaurants and catering”), domdéw pomocy spotecznej (DPS) oraz szpitali
w subregionie kaliskim. Badanie zostato przeprowadzone w pazdzierniku 2013 r. na
potrzeby Fundacji im. Krélowej Polski sw. Jadwigi z siedzibg w Puszczykowie. Celem
badania byto dostarczenie wiedzy o mozliwosci wejscia spotdzielni socjalnych na
lokalny rynek ustug pralniczych dedykowanych dla podmiotéw z branzy HoReCa,
DPS oraz szpitali w subregionie kaliskim. Poszukiwano informacji m.in. o lokalnej
specyfice rynku, jego potencjale dla zewnetrznych ustug pralniczych, oczekiwaniach
cenowych klientéw i czynnikach majgcych najistotniejsze znaczenie przy wyborze
oraz we wspotpracy z zewnetrznymi pralniami.

Badanie zostato zrealizowane uzywajgc metody desk research (analiza
danych zastanych m.in. pochodzgcych ze statystyk publicznych, portali i prasy
branzowej oraz dostepnych raportéw badawczych dotyczgcych podobnych
zagadnien). Przeprowadzono réwniez badania ilosciowe CATI (Computer Assisted
Telephone Interview, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) na
probie 50 podmiotéw z branzy HoReCa, 16 DPS oraz 11 szpitali dziatajgcych
w subregionie kaliskim.

Efektem badan jest niniejszy raport oraz baza danych zawierajgca liste
adresowg podmiotéw z branzy HoReCa (hoteli, restauraciji, firm cateringowych), SPS
oraz szpitali majgcych siedzibe na terenie subregionu kaliskiego.

Najwazniejsze wnioski ptyngce z przeprowadzonych badan:

e Rynek obiektéow noclegowych jest w subregionie kaliskim umiarkowanie
rozwiniety na tle Wielkopolski. Jego specyfikg jest stosunkowo niewielka liczba
obiektow otwieranych jedynie sezonowo, przy sredniej — jak na Wielkopolske —
ilosci catorocznie dziatajgcych hoteli, moteli i pensjonatéw. Poniewaz to wiasnie
te ostatnie podmioty zazwyczaj korzystajg z zewnetrznych ustug pralniczych —
rynek w regionie kaliskim jest wystarczajgcy, by mogty dziataC zewnetrzne
pralnie skierowane przede wszystkim do tych podmiotow. Wsréd powiatow, ktére
majg najwiekszy potencjat dla rozwoju ustug pralniczych w subregionie kaliskim
(wiele hoteli i obiektéw catorocznych) nalezy wymieni¢ powiat ostrowski i miasto
Kalisz. Niezbyt liczna jest natomiast baza noclegowa w powiecie kepinskim.

e Rynek gastronomiczny — zarowno w Polsce, jak i w subregionie kaliskim — dos¢
mocno odczut skutki kryzysu finansowego. W ostatnich latach zanotowano
znaczgce wahania w liczbie placowek gastronomicznych. Zgodnie z prognozami,
najszybciej w najblizszej przysztosci rozwijac¢ sie bedg bary szybkiej obstugi i fast
foody. Ustugi pralnicze najlepiej kierowac jednak do restauracji usytuowanych



w obiektach noclegowych (w Wielkopolsce stanowig one wiekszos¢ restauracji)
oraz restauracji sieciowych.

Potencjat rynku: wéréd 50 przebadanych podmiotéw z branzy HoReCa 60%
w catosci zlecato swoje pranie zewnetrznym firmom, a kolejne 8% robito tak
z czescig brudnego asortymentu. Wsrod podmiotdw niekorzystajgcych obecnie
z pralni — wiekszo$¢ nie rozwaza skorzystania z takich ustug w przysziosci.
Respondenci ttumaczyli to przed wszystkim niewielkg iloscig prania
wytwarzanego w ciggu miesigca lub posiadaniem wiasnej, specjalistycznej pralni.

Zapotrzebowanie rynku HoReCa na ustugi pralnicze: ze wzgledu na to, iz
w subregionie kaliskim nie ma wielu duzych hoteli, wiekszo$¢ obiektéw
noclegowych i restauracji wytwarza (wedtug deklaracji respondentéw) do 500 kg
prania miesiecznie. Wsrod rzeczy zlecanych do prania znajdujg sie przede
wszystkim obrusy i serwetki, ale takze reczniki i bielizna poscielowa. Sporo
obiektéw oddaje tez do prania firany, zastony, narzuty, ubrania pracownicze,
Scierki i artykuty do sprzatania.

Aktualna wspoébtpraca z pralniami: wszyscy ankietowani respondenci sg
zadowoleni z obecnej wspoétpracy z zewnetrzng pralnig, a nieliczni majg jedynie
niewielkie zastrzezenia co do jakosci ustug lub ceny. W przewazajgcej

wiekszosci wspotpraca ta trwa juz kilka lat (Srednio — 5,12 lat).
Najpopularniejszym sposobem nawigzania kontaktow z pralnig byto zgtoszenie
sie i przedstawienie oferty przez przedstawiciela pralni. Spora grupa

respondentdw deklarowata roéwniez, ze sama szukata kontaktu z pralnig,
a obecna firma zaproponowata najlepsze warunki. Wsrod ustug dodatkowych,
ktére mozna rozwazy¢ w przysziosci, jesli pralnia bytaby zainteresowana
poszerzeniem dziatalnosci — jest wprowadzenie ustug krawieckich (drobnych
napraw, haftéw logo itp.).

Istotne czynniki wyboru i wspoétpracy z pralniami: cho¢ niska cena byta
waznym kryterium wyboru pralni (szczegdlnie dla mniejszych hoteli i restauracji),
to jednak na pierwszym miejscu stawiano wysokg jako$¢, terminowos¢ i wygode
ustug (transport). Niewielkie znaczenie miat natomiast spoteczny charakter
przedsiebiorstwa realizujgcego ustugi pralnicze.

Przeprowadzone analizy sugerujg, iz ceny ustug pralniczych dla podmiotow
HoReCa nie powinny przekracza¢ przedziatu od 2,25 zt (prég ponizej ktérego
respondenci uznajg, iz jakos¢ ustugi jest zagrozona) do 5 zt za kilogram prania.
Najlepiej jednak, by ceny oscylowaty w granicach 3-4 ztotych (przedziat miedzy
ceng postrzegang jako korzystna a ceng wysoka, ale jeszcze akceptowalng jesli
uzasadniong dobrg jakoscig ustugi). Warto rozwazyé zréznicowanie cen dla
klientow w zaleznosci od wielkosci zlecenia. Badania pokazujg iz wieksze
podmioty sg przyzwyczajone do tego, ze za swoje duze zlecenia ptacg nizszg
stawke za kilogram.



Rynek doméw pomocy spotecznej oraz szpitali jest w subregionie kaliskim
dosé ubogi (tylko 16 DPS oraz 13 szpitali), jednakze zaréwno w przypadku
DPS, jak iszpitali wystepujg w subregionie kaliskim podmioty wytwarzajgcy
bardzo duze ilosci prania (powyzej 4 000 kg miesiecznie). Zdobycie jednego lub
kilku tego typu klientow mogtoby stanowi¢ oparcie dla dalszego rozwoju
spotdzielni socjalnej dziatajgcej na rynku ustug pralniczych w subregionie
kaliskim.

Przedstawiciele badanych DPS oraz szpitali oczekujg od pralni jeszcze
nizszych cen niz przedstawiciele branzy HoReCa. Wydaje sie, ze realng
mozliwo$¢ operowania na rynku prania dla DPS i szpitali zapewni dopiero cena
3 zt/kg prania, a wiec jest to cena bardzo niska, stawiajgca pod znakiem
zapytania rentownos¢ funkcjonowania spétdzielni socjalnej na rynku.

Zdecydowana wiekszo$¢ DPS oraz szpitali zleca ustugi pralnicze na zasadzie
przetargu, w ktorym decydujgcym kryterium wyboru ofert jest cena.

Ustugi pralnicze dla branzy HoReCa, DPS oraz szpitali wymagajg sporych
inwestycji — szczegdlnie rozwaznie trzeba wybrac specjalistyczny sprzet pioracy,
biorgc pod uwage réwniez koszty jego serwisowania i napraw. Tymczasem
wstepna analiza sytuacji w subregionie kaliskim pokazuje, iz rynek pralniczy
jest tu bardzo konkurencyjny, a niektore firmy oferujg ceny nawet ponizej 2,60
zt brutto za kilogram prania.



2. Cele i metodologia badan

2.1 Glowne i szczegotowe cele badania

Podstawowym celem badan byto okreslenie szans i trudnosci wejscia
spoétdzielni socjalnych na rynek ustug pralniczych dla HoReCa, DPS i szpitali
w subregionie kaliskim. Cele szczegdtowe obejmowaty:

1) okreslenie potencjatu rynku: proporcji hoteli, restauracji, firm cateringowych
oraz DPS i szpitali, ktére korzystajg z zewnetrznych ustug pralniczych
w stosunku do tych podmiotéw, ktére realizujg to zadanie samodzielnie;
okreslenie zapotrzebowania na tego rodzaju ustugi,

2) wskazanie akceptowalnego poziomu cen ustug pralniczych przez klientéw,

3) zidentyfikowanie gtéwnych barier utrudniajgcych wejscie na rynek przez nowa
pralnie i mozliwych sposobow przezwyciezania tych barier,

4) wskazanie czynnikéw, ktore majg dla klientow istotne znaczenie dla wyboru
| wspotpracy z zewnetrzng pralnia,

5) okreslenie sposobow poszukiwania firm oferujgcych ustugi pralnicze przez
podmioty z branzy HoReCa, DPS i szpitale,

6) rozwazenie mozliwosci poszerzenia dziatalnosci pralni o ustugi dodatkowe.

2.2 Metodologia badan

W toku badan zastosowano dwie metody badawcze: analize danych
zastanych — tzw. desk research — oraz badania ankietowe realizowane telefonicznie
technikg CATI (Computer Assisted Telephone Interview). W celu realizacji tych
ostatnich niezbedne byto réwniez stworzenie baz danych gromadzacych podstawowe
informacje o podmiotach HoReCa, DPS i szpitalach w subregionie kaliskim. Bazy te
znajdujg sie w zatgczniku do niniejszego raportu.

W analizie desk research oraz podczas tworzenia bazy danych korzystano
z nastepujgcych zrédet:

1) statystyki publiczne — m.in. Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego,

2) rejestr obiektow skategoryzowanych prowadzony przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego,

3) rejestr domoéw pomocy spotecznej prowadzony przez Wielkopolski Urzad
Wojewddzki w Poznaniu,



4) rejestr szpitali prowadzony przez Wielkopolski Oddziat Wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia,

5) raporty i opracowania dotyczgce ryku HoReCa, w tym réwniez autorstwa firm
komercyjnych,

6) portale branzowe o rynku HoReCa (m.in. horecanet.pl, horeca.pl, e-
hotelarz.pl),

7) portale internetowe zawierajgce informacje o hotelach i restauracjach (m.in.
booking.com, hrs.com, meteor-turystyka.pl, eholiday.pl, hotele.pl,
tripadvisor.com, gastronauci.pl, kulinarnykalisz.pl).

Celem analizy desk research byto okreslenie wielkosci i struktury rynku podmiotow
HoReCa, DPS i szpitali w subregionie kaliskim. W tej czesci przedstawiono réwniez
prognozy ekspertow dotyczgce perspektyw i kierunku rozwoju rynku HoReCa
w Polsce w przysztosci. Zaprezentowano tez informacje wskazujgce na specyfike
ustug prania wodnego dla podmiotdw HoReCa. Korzystajgc z ww. ogolnie
dostepnych internetowych portali i statystyk publicznych dotyczgcych miejsc
noclegowych, restauracji i firm cateringowych opracowano baze danych zawierajgca
127 podmiotdw majgcych siedzibe na terenie subregionu kaliskiego. Przygotowano
réwniez baze 17 DPS baze 13 szpitali z subregionu kaliskiego. Uzyskane w ten
spos6b dane postuzyly do realizacji telefonicznych badan ankietowych
z przedstawicielami hoteli, restauraciji, firm cateringowych oraz DPS i szpitali.

Badania CATI zostaly zrealizowane z 50 wiascicielami i managerami
podmiotéw HoReCa oraz kadrg zarzgdzajgca/specjalistami z 16 DPS i 11 szpitali
dziatajgcych na terenie subregionu kaliskiego. Do badan dobrano wszystkie hotele,
restauracje, firmy cateringowe oraz DPS i szpitale, ktére zgromadzono w bazie — ze
wzgledu na odmowy udziatu w badaniu, wywiadow nie udato przeprowadzi¢ sie we
wszystkich podmiotach, tym niemniej przebadano:

e 50 na 76 podmiotéw z branzy HoReCa w subregionie kaliskim (66%),
e 16 na 16 domoéw pomocy spotecznej w subregionie kaliskim (100%),
e 11 na 13 szpitali w subregionie kaliskim (85%).

Taka liczebnos¢ proby badawczej pozwala na przeprowadzenie rzetelnego
wnioskowania statystycznego o populacji podmiotéw z branzy HoReCa, DPS
i szpitali na podstawie wynikow uzyskanych z préby badawczej. Mozliwe jest
wskazanie przewazajgcych opinii i najistotniejszych oczekiwan analizowanych
podmiotéw wzgledem ustug pralniczych oraz zasygnalizowanie na tej podstawie
mozliwych trudnosci zwigzanych z wejsciem na rynek nowej pralni.

Kwestionariusze wywiadow CATI znajdujg sie w aneksie.



2.3 Charakterystyka proby badawczej

Badanie CATI z przedstawicielami podmiotéw z branzy HoReCa

Wywiady przeprowadzano przede wszystkim z wiascicielami (22 wywiady —
44% proby) lub managerami (26 respondentow, 52% préby) hoteli, restauracji i firm
cateringowych, jako osobami, ktére podejmuja decyzje i negocjujg warunki
wspotpracy z zewnetrznymi pralniami. W dwéch przypadkach (w hotelu trzy- i cztero-
gwiazdkowym) wskazano do ankiety inne osoby, ktore sg w hotelu odpowiedzialne
za kontakt z pralniami.

Badania objety wszystkie powiaty subregionu kaliskiego. W prébie badawczej
znalazly sie zarowno hotele skategoryzowane (takie, ktére posiadajg od jednej do
czterech gwiazdek) oraz nieskategoryzowane, a takze restauracje i firma zajmujgca
sie wytgcznie cateringiem. Sposrod 31 przebadanych hoteli 22 prowadzity regularng
restauracje, 3 — w ograniczonym zakresie (np. tylko wydawano sniadania dla gosci),
a 6 w ogole jej nie posiadato.

Tabela 1. Struktura proby w badaniu CATI z przedstawicielami podmiotéw z branzy HoReCa w podziale na powiaty
subregionu kaliskiego.

5 10%
2 4%
8 16%
| Kepiski | 9 18%
Krotoszyriski | 4 8%
12 24%
8 16%
2 4%
50 100%

Tabela 2. Struktura préby w badaniu CATI z przedstawicielami podmiotéow z branzy HoReCa w podziale na typ
prowadzonej dziatalnosci.

3 6%
2 4%
12 24%
1 2%
13 26%
18 36%
1 2%
50 100%

Warto pokresli¢, iz struktura hoteli posiadajgcych gwiazdki w probie jest
zgodna z proporcjami hoteli w subregionie kaliskim, skategoryzowanych przez Urzad



Marszatkowski. W obydwu przypadkach wiekszo$¢ stanowig obiekty trzy-
gwiazdkowe. W probie znalazty sie podmioty HoReCa, ktére pojawity sie stosunkowo
niedawno (dziatajg krocej niz rok) i te, ktére majg juz ugruntowang pozycje na rynku
(prowadzg dziatalno$¢ nawet od 30 lat). Srednia dtugo$é funkcjonowania dla
podmiotow HoReCa w probie wynosita nieco powyzej 12 lat — najdtuzsza byta
w przypadku hoteli posiadajgcych gwiazdki (ponad 15 lat), a najkrotsza —
noclegowych obiektow nieskategoryzowanych (powyzej 8 lat).

Badanie CATI z przedstawicielami DPS

Wywiady przeprowadzono przede wszystkim z kierownikami dziatow
administracyjnych lub organizacyjnych DPS (9 wywiadéw - 56% proby),
specjalistami odpowiedzialnymi za wspotprace z pralniami zewnetrznymi lub
organizacje prania w ramach DPS (6 wywiadoéw — 37,5% proby) lub bezposrednio
z dyrektorem DPS (1 wywiad).

Badania objety wszystkie powiaty subregionu kaliskiego.

Tabela 3. Struktura préby w badaniu CATI z przedstawicielami DPS w podziale na powiaty subregionu kaliskiego.

2 12,5%
1 6,25%
1 6,25%
[ Kepiski | 1 6,25%
| Krotoszyfiski | 2 12,5%
3 18,75%
3 18,75%
3 18,75%
16 100%

Badanie CATI z przedstawicielami szpitali

Wywiady przeprowadzono przede wszystkim 2z kierownikami dziatow
administracyjnych lub organizacyjnych szpitala (5 wywiadéw — 45,5% proby),
specjalistami odpowiedzialnymi za wspoOtprace z pralniami zewnetrznymi lub
organizacje prania w ramach szpitala (4 wywiady — 36% proby) lub bezposrednio
z dyrekcjg szpitala (2 wywiady).

Badania objety wszystkie powiaty subregionu kaliskiego.



Tabela 4. Struktura préby w badaniu CATI z przedstawicielami DPS w podziale na powiaty subregionu kaliskiego.

1 9%
3 28%
1 9%
| Kepinski | 1 9%
1 9%
2 18%
1 9%
1 9%
11 100%

3. Charakterystyka rynku HoReCa w subregionie kaliskim.

Na tle wojewddztwa wielkopolskiego baza noclegowa na terenie subregionu
kaliskiego nie jest mocno rozwinieta. Stosunkowo mato turystyczny charakter
subregionu powoduje, iz zajmuje on przedostatnie miejsce w Wielkopolsce pod
wzgledem liczby obiektdéw noclegowych. Przodujg pod tym wzgledem subregiony:
leszczynski (177 obiektéw), koninski (155) i poznanski (127), natomiast region kaliski
Z 96 obiektami noclegowymi wyprzedza jedynie subregion pilski (75) (wszystkie dane
dotyczg VIl 2013 r., przytaczane sg za: Bank Danych Lokalnych GUS). Warto jednak
podkresli¢, iz roznica ta wynika przede wszystkim z niewielkiej liczby obiektow
sezonowych w subregionie kaliskim (przez caty rok dziata tu az 84 z 96 obiektéw,
podczas gdy np. w regionie leszczynskim jest to proporcja 105 do 170). Rdoznice
pomiedzy poszczegodlnymi regionami Wielkopolski zacierajg sie takze wowczas, gdy
przyjrzymy sie liczbie hoteli. W subregionie kaliskim stosunkowo duzy odsetek
bazy noclegowej stanowig hotele dziatajgce przez caly rok — jest ich tu az 35 (dla
pordwnania — najwiecej jest ich oczywiscie w Poznaniu (50) i subregionie
poznanskim (46), ale juz w przypadku subregionu leszczyhskiego (38) czy
koninskiego (34) nie wida¢ znaczacych réznic). W dodatku warto zauwazy¢, iz
w ostatnich latach w subregionie kaliskim — tak jak w catej Wielkopolsce -
systematycznie rosnie liczba obiektéw noclegowych — dane GUS pokazujg, ze
jeszcze w 2010 r. byto ich 83, w 2012 r. juz 92, aw 2013 r. — 96.

Wykres 1 pokazuje strukture obiektdw noclegowych w subregionie kaliskim.
Wyraznie przewazajg tu hotele, stosunkowo niewiele jest obiektéw noclegowych
innego typu.
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Wykres 1. Typy obiektéw noclegowych w regionie kaliskim. Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS.

Analiza liczby obiektéw noclegowych w podziale na poszczegdlne powiaty
subregionu kaliskiego pokazuje, iz w lipcu 2013 roku najwiecej z nich znajdowato sie
w powiecie pleszewskim i ostrowskim — po 18, najmniej natomiast w powiecie
kepinskim — tylko 4. Powiat ostrowski znajdowat sie takze na pierwszym miejscu
w subregionie pod wzgledem ilosci hoteli (9), w tym przypadku jednak na drugim
miejscu ulokowat sie Kalisz (8), a powiat pleszewski prezentowat sie juz znacznie
gorzej pod tym wzgledem (tylko 3 hotele). Z kolei lista adreséw skategoryzowanych
obiektow noclegowych w Wielkopolsce przygotowana przez Urzgd Marszatkowski
Wojewoddztwa Wielkopolskiego w pazdzierniku 2013 r. pokazuje, ze w powiecie
ostrowskim dziata juz 10 skategoryzowanych hoteli (9 — trzy-gwiazdkowych, 1 — dwu-
gwiazdkowy), a w Kaliszu 8, ale mocniej réznigcych sie standardem (1 — cztero-
gwiazdkowy, 5 - trzy-gwiazdkowych, 1 — dwu-gwiazdkowy i 1 — jedno-gwiazdkowy).
Zgodnie z danymi Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego,
najwiekszy hotel w subregionie kaliskim dysponuje 151 miejscami noclegowymi,
wiele jest jednak matych obiektéw, posiadajacych ich jedynie 20. Srednia liczba tézek
w obiekcie skategoryzowanym w regionie wynosita 47,9.
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Tabela 5. Obiekty noclegowe w VII 2013 roku w subregionie kaliskim w podziale na poszczegélne powiaty. Zrédto: Bank
Danych Lokalnych GUS.

Powiat Obiekty Miejsca Hotele Miejsca
noclegowe noclegowe noclegowe w
ogoiem ogotem hotelach

15 875 5 326
10 355 3 142
: 4 128 0 0

9 319 4 213

18 764 9 515
12 672 3 112
18 1135 3 196
10 656 8 491
35 1995

Subregion 96 4904
kaliski

Omawiajgc przysztos¢ rynku hotelowego w Polsce eksperci podkreslajg, iz
bedzie on sie nadal rozwija¢. Jak zauwazajg redaktorzy raportu ,Raport z rynku
HoReCa 2013"* — mimo iz w ciggu ostatnich 10 lat baza hotelowa wzrosta o 100%,
Polska ma nadal jedng z najnizszych w Unii Europejskiej liczbe miejsc noclegowych.
Na polskim rynku najwiecej jest obiektow trzy- i dwu-gwiazdkowych, dynamicznie
powstajg takze hotele cztero- i piecio-gwiazdkowe. Zdaniem Barttomieja Walasa,
wiceprezesa Polskiej Organizacji Turystycznej, w niedalekiej przysztosci czeka nas
rozwoj hoteli ekonomicznych, jedno-gwiazdkowych, ktorych w tej chwili brakuje
najbardziej. Ekspert ten przewiduje rowniez, ze drozsze hotele chcac zwiekszac
swoje zyski bedg poszerza¢ oferte dla klientbw — jednym ze sposobdéw jest
oferowanie ustug wellness i spa. Inny specjalista, Zbigniew Kowalski, podkresla iz
olbrzymi potencjat tkwi rowniez w obiektach zabytkowych — dworach i patacach
adaptowanych na hotele i restauracje. Biorgc pod uwage te prognozy mozna sie
spodziewac, iz liczba obiektow noclegowych bedzie rosta w przysziosci réwniez
w subregionie kaliskim.

WNIOSKI. Powyzsze dane sugerujg, iz mimo stosunkowo stabego rozwoju
innych typow obiektow noclegowych, baza hotelowa w regionie kaliskim jest
perspektywiczna i pozwala na rozwdj zewnetrznych ustug pralniczych. Szczegdlnie
dobrze pod tym wzgledem wypada powiat ostrowski i miasto Kalisz, w ktérych
wiekszg czes¢ bazy noclegowej stanowig catoroczne hotele. Stabiej natomiast rysujg
sie perspektywy otwarcia lokalnej pralni wodnej dla hoteli w powiecie kepinskim.
Cho¢ oczywiscie obstuga pralnicza podmiotéw HoReCa musi wykracza¢ poza
granice poszczegolnych powiatéw, to jednak w przypadku otwierania pralni w Kepnie
nalezatoby bra¢ pod uwage wieksze koszty dojazdéw do klientow.

1 http://issuu.com/hotelarz/docs/raport z rynku horeca 2013 .
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Optymistycznie brzmig za to zapowiedzi ekspertéw dotyczgce dalszego
rozwoju elementow oferty spa i wellness w hotelach — tego rodzaju ustugi niosg ze
sobg zwykle zwigkszone zapotrzebowanie na pranie wodne recznikéw.

Przytoczone dane sugerujg takze, iz rynek w subregionie kaliskim moze
w nieco mniejszym stopniu niz w innych rejonach Polski ulega¢c sezonowym
wahaniom.

Rynek gastronomiczny

Wedtug raportu firmy PMR ,Raport HoReCa w Polsce 2012. Analiza rynku
I prognozy rozwoju na lata 2012-2014”, segment restauracyjny odpowiada az za 81%
wartosci catego udziatu sprzedazy rynku HoReCa. Zgodnie z danymi za rok 2011
najwiekszg siecig byty restauracje McDonald’'s (304 placéwki), a w cateringu
wyrézniata sie firma Sodexo. Dane pokazujg, iz rynek ustug gastronomicznych nieco
gorzej zareagowat na recesje niz branza hotelarska. Mniejsze dochody gospodarstw
domowych przetozyty sie na spowolnienie rozwoju punktéw gastronomicznych,
a wydarzenia takie jak polska prezydencja w 2011 r. czy Euro 2012 jedynie
w niewielkim stopniu temu zapobiegaty. Eksperci cytowani w ,Raporcie z rynku
HoReCa 2013"> przewidujg jednak, iz w dluzszej perspektywie takze punkty
gastronomiczne bedg notowaé coraz wyzsze obroty — poczgtkowo dotyczy¢ to bedzie
baréw szybkiej obstugi i lokali typu fast food, ale stopniowo rozwijac¢ sie bedzie takze
segment restauracji sieciowych. Prognozuje sie, ze liczba placowek
gastronomicznych bedzie rosta m.in. z powodu powstajgcych kolejnych galerii
handlowych, w ktérych coraz czesciej lokalizowane sg kawiarnie i restauracje
(gtdbwnie sieciowe). Optymizmem napawajg takze dane GUS, ktére pokazujg, ze po
spadku z 2011 roku Wielkopolanie w 2012 roku znaczgco zwigkszyli wydatki na
hotele i restauracje.

2 Stefan Wronski, ,Prognozy rynku gastronomicznego” w: ,Raport z rynku HoReCa 2013”, s. 52-58,
http://issuu.com/hotelarz/docs/raport z rynku horeca 2013/43
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Wykres 2. Przecietne miesieczne wydatki na 1 osobe na hotele i restauracje w wielkopolskich gospodarstwach
domowych [w zt]. Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS.

w Wielkopolsce (niestety,

Dane Banku Danych Lokalnych GUS dotyczgce punktéw gastronomicznych

brak tu danych szczegotowych dla poszczegdlinych
powiatéw) potwierdzajg tez spore wahania liczby restauracji i stotéowek w okresie
kryzysu ekonomicznego. Od 2008 roku znaczgco wzrosta przede wszystkim liczba

punktéw gastronomicznych — a wiec wszelkiego rodzaju bufetéw, smazalni, lodziarni,
pijalni itd. — oraz barow.

2012

2011

2010

2009

2008

B punkty gastronomiczne ®stotéwki B bary M restauracje

147

403

398

432

371

406

Wykres 3. Typy punktéw gastronomicznych w Wielkopolsce w latach 2008 — 2012. Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS.

Podobne

wahania zaobserwowano réwniez wsrod placéwek
gastronomicznych zlokalizowanych w turystycznych obiektach noclegowych (GUS
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brat pod uwage tylko te posiadajgce powyzej 10 miejsc noclegowych). Dane z Banku
Danych Lokalnych GUS pokazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ restauracji w 2012
roku w Wielkopolsce — az 306 na 403 — miata swojg siedzibe w obiekcie
noclegowym. Okazato sie takze, ze cho¢ ogdlna liczba punktow gastronomicznych
rosnie, to ich powigzanie z ustugami hotelarskimi jest coraz stabsze. O ile w 2005 r.
az 139 z nich byto usytuowanych na terenie obiektu noclegowego, to w 2012 r. tylko
69.

WNIOSKI: Przytoczone powyzej dane swiadczg o tym, iz ustugi pralnicze trzeba
kierowaé¢ przede wszystkim do hoteli posiadajgcych restauracje. Po pierwsze,
dlatego, ze indywidualnych lokali gastronomicznych niezwigzanych z Zadnym
obiektem noclegowym jest znacznie mniej. Po drugie zas, dlatego ze wiele
restauracji negatywnie odczuwa efekty spowolnienia gospodarczego i ograniczenia
domowych budzetéw. Tymczasem zgodnie z prognozami ekspertow, w najblizszym
czasie beda rozwija¢ sie przede wszystkim bary szybkiej obstugi i fast foody, a wiec
podmioty, dla ktérych z zatoZzenia ustugi pralnicze nie sg tak istotne jak dla restauraciji
stosujgcych obrusy i materiatowe serwetki.

3.1 Ustugi pralnicze dla HoReCa

Specjalistyczne portale branzowe, takie jak horecanet.pl czy horeca.pl, a takze
prasa branzowa m.in. ,Hotelarz”, radzg wiascicielom obiektéw noclegowych
rozsgdne rozwazenie czy lepiej bytoby dla nich korzysta¢ z zewnetrznych ustug
pralniczych czy wybudowac¢ w hotelu witasng pralnie. To ostatnie rozwigzanie ma
wiele wad: pomieszczenie pralni musi spetniaé okreslone wymogi — posiadac
przytacza do pragdu o duzej mocy, odpowiednig wentylacje czy odrebne
pomieszczenia, w ktérych bedzie skladowana brudna i czysta bielizna poscielowas.
Oznacza rowniez koniecznos¢ ptacenia wysokich rachunkéw za prad i zatrudnianie
kogos do wykonywania tych ustug. W dodatku — jak szacujg eksperci — zakup
pralnico-wiréwek, suszarek bebnowych i magla dla hotelu posiadajgcego 50 t6zek, to
zwykle spora inwestycja, okoto 90-100 tysiecy zilotych*, a koszt ten zwraca sie
bardzo dlugo. W tej sytuacji wielu hotelarzy woli zlecié pranie wodne
zewnetrznym firmom. Wsréd zalet takiego rozwigzania jest oszczednos¢ czasu,
energii elektrycznej, wody przestrzeni hotelowej, a takze brak probleméw
z serwisowaniem sprzetu. Zewnetrzne pralnie posiadajg takze zwykle drozszy
i nowoczesniejszy sprzet piorgcy — dzieki uzyciu wysokiej jakosci pralnico-
wiréwek mozliwe jest wiec stosowanie mniejszej ilosci sSrodkéw chemicznych,

3 Por. http://www.horeca.pl/vademecum branzy/zarzadzanie/art54,nielatwa-droga-do-perfekcyjnej-
czystosci.html

* Wycena rzeczoznawcy — Piotra Pawlaka — por. http://www.horecanet.pl/Czystosc-ma-wysoka-
cene,wiadomosc,Swiat-Hoteli-1-2-2010,luty,2010.aspx, podobng kwote podaje tez inny portal:
http://www.horeca.pl/vademecum branzy/zarzadzanie/art54,nielatwa-droga-do-perfekcyjnej-

czystosci.html.
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a co za tym idzie mniejsze ryzyko zniszczenia asortymentu. Cytowani
w czasopismach branzowych hotelarze® podkreslali jednak wady takiego rozwigzania
— diuzszy czas realizacji ustugi, a w przypadku mniej wiarygodnej pralni zewnetrznej
— ryzyko uszkodzenia i zagubienia asortymentu, ryzyko niskiej jakosci prania,
mieszania sie prania roznych klientow (co jest szczegodlnie niekorzystne w przypadku
rzeczy hotelowych i szpitalnych, gdyz te ostatnie wymagajg prania w wysokiej
temperaturze). To dlatego niektére sieci — np. Orbis — decydujg sie na
przeprowadzanie kontroli w zewnetrznych pralniach. Inne hotele decydujg sie z kolei
podzieli¢ ustuge pralniczg. Zwykle samodzielnie, na miejscu, realizujg wowczas
pranie ubran gosci hotelowych (by minimalizowac¢ ryzyko ich zagubienia oraz
zapewni¢ szybki czas realizacji ustugi) oraz recznikow (jako asortymentu, ktory nie
wymaga maglowania, a jest dos¢ ciezki — a w efekcie kosztowny®). Powszechnie
przyjetym sposobem rozliczania jest podawanie ceny za kilogram prania
i maglowania bielizny poscielowej, recznikéw czy innego rodzaju asortymentu.
Na ilos¢ kilogramow prania generowanego przez hotel wptyw majg czynniki takie jak:
liczba t6zek, obtozenie, liczba gwiazdek (obiekty piecio-gwiazdkowe wytwarzajg
niemal dwa razy wiecej prania niz jedno-gwiazdkowe), posiadanie spa i basenu
(wiecej brudnych recznikoéw), posiadanie restauracji, czestos¢ organizowanie imprez
w obiekcie, oferowanie gosciom ustugi prania indywidualnych rzeczy, zlecanie do
prania innego asortymentu (firan, zaston, narzut, ubran pracowniczych, a nawet
Scierek i mopow). Przyjmuje sie, ze orientacyjnie jedno miejsce noclegowe w hotelu
generuje 3 kg prania. Duze, 100-pokojowe hotele z restauracjg, w srodku sezonu
wytwarzajg nawet po 700 kg prania dziennie’.

Spore znaczenie dla czestosci realizowania ustug pralniczych ma tez zapas
posiadanej przez hotel bielizny poscielowej i recznikow. SpecjalisSci z branzy
prognozujg, ze w niedalekiej przysztosci w matych obiektach coraz bardziej
popularny bedzie leasing poscieli i recznikéw od zewnetrznych firm — m.in. pralnié.

Specjalistyczny sprzet - inwestycje

Korzystajgc z doswiadczen innych spoétdzielni socjalnych oraz opinii
specjalistow warto zastanowi¢ sie w jaki sprzet powinna by¢ wyposazona pralnia.
Eksperci radzg wzigé tu pod uwage przewidywany zatadunek, to ile godzin na
dobe ma funkcjonowaé pralnia (w systemie jedno- czy dwuzmianowym). Znajac te
parametry mozna wybiera¢ mniejsze pralnico-wirdwki lub wielkie pralnice tunelowe,
przeznaczone do pracy ciggtej. Te ostatnie, zdaniem Marcina Chudeckiego z firmy
Skantrade®, majg uzasadnienie dopiero przy przerobie od 500 kg na godzine.
Maszyny te, stosowane jedynie w duzych pralniach komercyjnych, sg o prawie

5 Por. http://www.horecanet.pl/Jak-wyjsc-na-czysto,-czyli-pralnia-w-hotelu,wiadomosc,7,listopad,2012.aspx
6 http://www.e-hotelarz.pl/mht/?p=3165 .

7 Dane za: http://www.e-hotelarz.pl/mht/?p=3165 .
8http://www.horecanet.pl/Jak-wyjsc-na-czysto,-czyli-pralnia-
whotelu,wiadomosc,7,listopad,2012.aspx

% http://www.horecanet.pl/Czystosc-ma-wysoka-cene,wiadomosc,Swiat-Hoteli-1-2-2010,luty,2010.aspx
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potowe bardziej oszczedne pod wzgledem zuzycia wody i srodkéw chemicznych
w stosunku do nowoczesnych pralnico-wirowek.

Szczegodlnie rozwaznie nalezy wybra¢ producenta maszyn pralniczych —
zwracajgc uwage przed wszystkim na warunki i koszty ich serwisowania. Wazne
jest takze uwazne rozwazenie parametrow maszyn (czas zywotnos$ci, zuzycie wody
i energii, fadownosc¢, specjalne programy do poszczegolnych tkanin itd.). Lepiej
rowniez kupi¢ dwie lub trzy pralnico-wirowki o mniejszym wsadzie niz jedng
0 wiekszym — ma to szczegdlne znaczenie dla terminowego wywigzywania sie ze
zobowigzan nawet w przypadku awarii ktoregos ze sprzetow. Dobrym przyktadem
jest tu doswiadczenie spotdzielni socjalnej z Cieszyna Fundacji ,Byé razem”° —
podkresla ona, iz z perspektywy czasu staboscig sg kosztowne naprawy sprzetu od
zagranicznego dostawcy. Analizujgc awaryjnos¢ nowoczesnego sprzetu i wysokie
koszty napraw — Krzysztof Wittels z Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-
Ekonomicznych S.A. — poleca, by w poczatkowej fazie zainwestowa¢ w prostszy
w obstudze i tanszy w naprawie sprzet — nawet jesli mialby on by¢ mniej
efektywny.

Przy inwestycji w specjalistyczny sprzet dla pralni trzeba pamieta¢, ze oprocz
pralnico-wirbwek niezbedny jest takze zakup suszarek bebnowych, stotu do
prasowania, prasowalnicy nawrotnej lub przelotowej, prasy fasonowej poziomej,
wozkow transportowych, znakowarki i pakowarki. Te ostatnie sg niezbedne, gdyz
zgodnie z przepisami transport prania musi odbywac sie wytgcznie w zamknietych
opakowaniach.

Potencjalne bariery rozwoju spoéldzielni socjalnej w subregionie
kaliskim - konkurencja cenowa

Analiza desk research wskazata rowniez potencjalne trudnosci zwigzane
z wejsciem na rynek nowej pralni wodnej oferujgcej ustugi dla podmiotéw z branzy
HoReCa. Doswiadczenia przedsiebiorstwa spotecznego z Cieszyna pokazujg, iz
aspekt spoteczny — na ktory liczyli zarzgdzajgcy spoétdzielnig socjalng — w praktyce
nie odgrywal znaczacej roli. Kluczowe znaczenie dla klientow ma przede
wszystkim cena, a na dalszych miejscach jakos¢ i terminowos¢ ustug.

Tymczasem analiza informacji dostepnych w Internecie pokazuje, iz
konkurencja na rynku zewnetrznych pralni w subregionie kaliskim jest dos¢
silna. Wyraznie widac to na przyktadzie przetargu na Swiadczenie ustug pralniczych
organizowanego co roku przez hotel i restauracje ,Jarota’!. Ten jeden z wiekszych
obiektow w subregionie (100 miejsc noclegowych) prognozuje, ze w przeciggu roku
generuje okoto 18 000 kg bielizny poscielowej, 10 900 kg recznikow i okoto 3 000 kg

10 57ersze oméwienie doswiadczen spotdzielni socjalnej z Cieszyna znajduje sie tutaj:
http://atlas.ekonomiaspoleczna.pl/x/734020#wskazowki rady wnioski .

11 Ogtoszenie o przetargu, SIWZ i wyniki przetargu znajdujg sie na stronie hotelu:
http://www.jarocinsport.pl/index.php?lang=de&ct=2&mod=ShowMenu&a=select&id=135#tekst .
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obruséw i serwetek (a wiec okoto 2 658 kg prania miesiecznie). Na 2013 r. przetarg
wygrata pralnia ,,Express” Bogumily i Macieja Jakubowskich z Pleszewa. Stawki
oferowane przez te dziatajgcg od lat na rynku firme sg bardzo niskie — na 2013 rok
zaproponowali oni 2,58 zt brutto za kg bielizny poscielowej, 2,46 zt brutto za
reczniki kapielowe oraz 2,33 zt za obrusy i serwetki. Innym istotnym graczem na
kaliskim rynku ustug pralniczych jest réwniez firma ,,Medij”’'? Sp. z 0.0. z Pepowa
(oferujgca ceny na poziomie 3,26 zt za kg prania). Do obstugi podmiotow
turystycznych w subregionie kaliskim wigczajg sie takze pralnie, ktdre obstugujg
przede wszystkim okoliczne Domy Pomocy Spotecznej (np. PHU Pralnia Wodna
Krzysztofa Kubiaka z Pleszewa), a takze firmy z innych regionéw np. z okolic
Poznania, Wroctawia i todzi. W Ostrowie Wielkopolskim i Kaliszu konkurencyjne
ceny (z nieformalnych informacji wynika, ze ksztattujg sie one na poziomie ok. 3 zt za
kg prania) hotelom i restauracjom oferuje firma Ekolaguna?s.

WNIOSKI: Powyzsze informacje pokazuja, iz konkurencja na kaliskim rynku ustug
pralniczych jest silna, a ceny oferowane przez konkurencje sg czesto bardzo niskie.
Czynniki te nalezy uwaznie rozwazy¢ analizujgc konieczne koszty inwestycyjne oraz
szanse i mozliwosci wejscia na rynek spotdzielni socjalnej oferujgcej ustugi pralnicze
w powiatach subregionu kaliskiego.

4. Analiza danych empirycznych - rynek HoReCa

4.1 Rynek ustug pralniczych - zlecanie ustug pralniczych

Szczegdtowych danych dotyczgcych rynku HoReCa i ich oczekiwan wzgledem
ustug pralniczych dostarczyty badania ankietowe przeprowadzone technikg CATI.
Sposrod 50 hoteli, restauracii i firm cateringowych dziatajgcych na terenie subregionu
kaliskiego, ktére wziety udziat w badaniu wigkszosé¢ (30 podmiotéw) w catosci
zleca ustugi prania wodnego firmie zewnetrznej, a kolejne 8% (4 podmioty) -
przynajmniej w czesci. 32% (16 podmiotéw) realizuje pranie samodzielnie.

12 www.medij.com.pl/main.php?s=referencje
13 http://www.ekolaguna.eu .
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W jaki sposob realizowane s3 ustugi pralnicze w Panstwa
hotelu/restauracji/firmie cateringowej?

8_%. M Zlecanie prania firmie

zewnetrznej

H Samodzielne pranie

i CzeSciowo samodzielnie,
czesciowo zlecane firmie
zew.

Wykres 4. Sposéb realizacji ustug pralniczych przez firmy z branzy HoReCa w subregionie kaliskim.

W gronie firm HoReCa niekorzystajagcych z zewnetrznych pralni
najliczniejszg grupe stanowily restauracje (9). Na samodzielne pranie decydowaty
sie tez czasem hotele o matej ilosci gwiazdek lub nieskategoryzowane.

H Hotel skategoryzowany H Hotel nieskategoryzowany i Restauracja lub firma cateringowa

60% 56,3%

50,0%
50%

40%

30,0% 30,0%

30% -

20% -

10% -

0% -

Samodzielne Firma zewnetrzna Czesciowo samodzielnie,
czes$ciowo firma zewnetrzna

Wykres 5. Sposoéb realizacji ustug pralniczych a typ podmiotu HoReCa (wykres prezentuje odsetki typow podmiotéw dla
poszczegdlnych sposobow realizacji ustug pralniczych).

Biorgc pod uwage poszczegolne powiaty — najczesciej z ustug zewnetrznych
pralni korzystali respondenci z powiatu ostrowskiego i z miasta Kalisza. Wynik
ten jest zrozumiaty w Swietle cytowanych wczes$niej danych pokazujgcych, iz wkasnie
tam usytuowanych jest najwiecej hoteli. Stosunkowo mate zapotrzebowanie na
tego typu ustugi jest w powiecie kepinskim — az 6 z 9 przebadanych placéwek na
tym obszarze wybrato samodzielne pranie. Wynika to oczywiscie ze struktury rynku
HoReCa w tym rejonie, gdzie brak jest duzych hoteli, a przewazajg restauracje
i zajazdy.

Respondentéw, w ktérych obiektach nie zlecano prania zewnetrznym firmom,
zapytano czy planujg to zrobi¢ w najblizszej przysztosci. Tylko nieliczni odpowiedzieli
twierdzgco (3 podmioty), zdecydowana wiekszos$¢ z nich zaprzeczyta (12).
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Czy w najblizszej przysztosci rozwazajg Panstwo
skorzystanie z ustug prania wodnego oferowanych przez
zewnetrzne firmy?

M Tak

M Raczej tak

i Trudno powiedzieé
M Raczej nie

M Nie

Wykres 6. Mozliwos¢ zlecenia ustug zewnetrznym pralniom przez podmioty HoReCa, ktore obecnie z nich nie korzystaja.

Tlumaczgc dlaczego nie sg zainteresowani zlecaniem w catosci s$wiadczenia
tego typu ustug zewnetrznej pralni % respondentéw odpowiedziato, iz posiada
wilasng specjalistyczng pralnie'* (do tego grona nalezato 6 skategoryzowanych
hoteli i 6 restauracji). Kolejna duza grupa respondentéw zaznaczata, iz wytwarza
niewielka ilos¢ prania, w zwigzku z czym jest w stanie robi¢ je samodzielnie (w tym
gronie pojawity sie gtéwnie restauracje i niewielkie hotele nieskategoryzowane'®). Dla
niektéorych problemem byt koszt tego typu ustug (m.in. dla obiektow, ktére
czesciowo zlecaty pranie firmom zewnetrznym).

Wszystkich respondentdéw zapytano tez o to, czy dostrzegajg jakies trudnosci
i wady zwigzane z obecnym sposobem realizacji ustug pralniczych. Okazato sie, ze
az 90% ankietowanych nie zauwazalo zadnych probleméw. Sposrod firm
piorgcych samodzielnie jedna z restauracji z powiatu kepinskiego podkreslata, iz nie
ma w okolicy pralni, ktérej mozna by zleci¢ tego typu ustuge, a w hotelu z powiatu
ostrzeszowskiego — narzekano na wysoki poziom cen profesjonalnych pralni.
Natomiast wsrdéd podmiotow korzystajgcych z ustug zewnetrznych pojawity sie trzy
gtosy negatywne (cztero-gwiazdkowy hotel i dwie kaliskie restauracje), krytykujgce
jakos¢ wustug pralni (,uszkodzone obrusy” czy ,rozcigganie ich rogéw”) czy
nieterminowos¢ zleceniobiorcy. Mimo tych uwag wszyscy respondenci
korzystajacy z zewnetrznych pralni deklarowali, iz sa zadowoleni ze
wspotpracy z nimi (82,4% wybrato odpowiedz ,tak”, 17,6% — ,raczej tak”). O braku
wiekszych checi do zmian obecnej pralni moze swiadczy¢ takze sredni dtugi czas
wspotpracy z nig — ponad 5 lat (5,12). Najkrocej z obecng firmg zewnetrzng
wspotpracowano rok, najdiuzej — az 15 lat. Najwiecej respondentow, bo az 68,7%,
wybrato odpowiedz w przedziale 2 do 5 lat.

1 Wydaje sie jednak, ze mimo specjalnego podkreslenia w ankiecie specjalistycznego sprzetu, niektérzy
respondenci mieli na mysli zwykte pralki na terenie swoich obiektow.
15 Majace 10 i 24 miejsca noclegowe.
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Ws$&rdd najczesciej wskazywanych sposobéw nawigzania kontaktu z firma
zewnetrzng realizujgcg obecnie ustugi pralnicze dla hotelu, restauracji czy cateringu
wskazywano zgtoszenie sie z ofertg przedstawiciela tej firmy (44,4%) lub wtasne
aktywne poszukiwania i wybor pralni ze wzgledu na jej korzystng oferte (33,3%).
Tylko nieliczni zaczeli wspotprace w wyniku przetargu, z polecenia czy dzieki
Znajomosciom.

50% ————— 44,4%
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Wykres 7. Sposoby nawigzania wspétpracy z pralnia.

Powyzsze dane sugerujg, iz w najblizszym czasie nie mozna spodziewac
duzych zmian na rynku ustug pralniczych dla podmiotéw z branzy HoReCa
w subregionie kaliskim. Wyniki te pokazujg, iz zdecydowana wiekszos¢ klientow
jest usatysfakcjonowana obecnym stanem rzeczy. Wydaje sie jednak, Ze istnieje
pewna niewielka grupa klientéw, ktérych nowa pralnia mogtaby przyciggnaé
wyzszg jakoscia ustug niz te oferowane w okolicy do tej pory. Mozna by rowniez
zaoferowac ustugi niektérym podmiotom, ktére ze wzgledu na wysokie ceny czy brak
pralni w okolicy aktualnie realizujg je samodzielnie. Bardzo wazne jest jednak, by
przedstawiciele pralni sami aktywnie szukali kontaktu z podmiotami HoReCa.

4.2 Potencjal rynku HoReCa z subregionu kaliskiego dla ustug pralniczych

Jak wspominano wczes$niej, specyfikg kaliskiego rynku HoReCa jest fakt, iz
wiekszo$¢ posiadajgcych gwiazdki obiektow to stosunkowo nieduze hotele, a tylko
kilka z nich dysponuje miejscami noclegowymi dla ponad 100 os6b. Cho¢ w prébie
objetej badaniem znalazly sie takze obiekty nieskategoryzowane (posiadajgce od 9
do 60 miejsc noclegowych) oraz restauracje i sale bankietowe (dysponujgcymi salami
dla 32 do az 1000 gosci) — to jednak deklarowane ilosci prania generowane
miesiecznie nie nalezaly do wysokich.
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Poréwnanie sredniej liczby miejsc w badanych typach hoteli i w restauracjach
pokazuje, Zze obiekty skategoryzowane sg znacznie wieksze od tych
nieposiadajgcych gwiazdek (wykluczono odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”). Obiekty
nieskategoryzowane przegrywajg tez pod wzgledem liczby miejsc w restauracjach
oraz Sredniej liczby imprez okolicznosciowych organizowanych w ciggu miesigca.
Badania pokazaty tez, iz niektére obiekty skategoryzowane deklarujg wiekszg liczbe
miejsc noclegowych niz wynikatoby to z rejestru Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Wielkopolskiego, stgd wyzsza Srednia liczba t6zek w hotelu.

Tabela 6. Typ obiektu a srednia ilos¢ miejsc noclegowych, miejsc w restauracji i liczba imprez okolicznosciowych
miesiecznie.

Srednia liczba | Srednia liczba | Srednia liczba
miejsc miejsc w | imprez
noclegowych restauracji miesiecznie

Hotele Srednia 75,89 97,71 5,38
skategoryzowane N 18 17 13
Odchylenie 67,64 67,89 3,68
standardowe
Hotele Srednia 27,77 60,55 3,44
nieskategoryzowane N 13 11 9
Odchylenie 19,63 43,9 2,96
standardowe
Restauracje lub Srednia - 148,24 6,47
firmy cateringowe N = 19 15
Odchylenie - 232,21 6,15
standardowe

Szczegotowa analiza liczby miejsc noclegowych w badanych hotelach
skategoryzowanych i nieskategoryzowanych pokazuje, ze w prébie badawczej —
podobnie jak to ma miejsce w rzeczywistosci — przewazaja mate i Srednie obiekty,
dysponujace nie wiecej niz 60 t6zkami dla gosci. Srednia dla 31 badanych
obiektow noclegowych wynosita 55,7 miejsc, przy odchyleniu standardowym réwnym
57,7. Znaczacy wptyw na wyniki miat jednak jeden z hoteli posiadajgcy wedtug
deklaracji respondenta 300 t6zek.
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Woykres 8. Liczba miejsc noclegowych w badanych hotelach skategoryzowanych i nieskategoryzowanych (N=31).

W Swietle tych danych nie dziwi zatem, ze w zdecydowanej wiekszosci
badanych obiektéw wytwarza sie mniej niz 500 kg prania miesiecznie. Do 1000
kg prania miesiecznie zbiera sie u 14% respondentéw, a powyzej 1000 kg (ale mniej
niz 2000 kg miesiecznie) — u 4% respondentow. Az 18% respondentow nie wskazato
jak duzo prania miesiecznie generuje ich obiekt.

llo$¢ prania generowana miesiecznie przez hotele,
restauracje i firmy cateringowe

H ponizej 500 kg
H 501 - 1000 kg
4 1001 - 2000 kg

H Trudno powiedzieé

Wykres 9. Liczba kilograméw prania wytwarzana miesiecznie przez podmiot HoReCa.

Interesujgce wyniki przynosi poréwnanie Sredniej iloSci wytwarzanego prania
ze sposobem realizacji ustug pralniczych. Na samodzielne pranie decydujg sie
zarébwno obiekty najmniejsze, jak i najwieksze. Kolejne zestawienia pokazaty
rébwniez, ze wsrod firm wytwarzajacych 1000 i wiecej kilograméw prania
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miesiecznie prym wiodg hotele skategoryzowane (7), w grupie tej znalazt sie tez
jeden obiekt nieskategoryzowany i jedna restauracja.

Tabela 7. llos¢ prania miesiecznie a sposdb realizowania ustugi pralniczej.

Samodzielnie | Zewnetrzna Czesciowo Ogoétem
firma samodzielnie,

czesciowo

firma
Liczebnos¢ 32
I % 100%
Liczebnosé 7
N % 100%
Liczebno$é 2
I % 100%
Trudno Liczebnos¢ 9
powiedzieé
- 44,4% 55,6% 0% 100%
Liczebnosé 16 30 4 50
- 32% 60% 8% 100%

Przeprowadzone  obliczenia  statystyczne  pokazujg, ze  zgodnie
z oczekiwaniami, im wiecej miejsc noclegowych posiada dany obiekt, tym deklarowat
wytwarzanie wiekszej ilosci pranial®. Wyniki te potwierdzajag wniosek, ze
najbardziej pozadanymi klientami zewnetrznych pralni sg duze hotele
posiadajace gwiazdki.

Wydaje sie, ze branza HoReCa w subregionie kaliskim nie odczuwa tak
mocno sezonowosci jak obiekty HoReCa w bardziej turystycznych czesciach Polski.
Choé¢ wiekszos¢ (58%) dostrzega sezonowe wahania funkcjonowania hoteli,
restauracji i cateringu, to az 42% ich nie zauwaza. Wsréd najistotniejszych
czynnikéw, ktére uznawano za przyczyny wzrostow i spadkéw obrotéw w ich
dziatalnosci wymieniano:

e sezon na okreslone uroczystosci okolicznosciowe (9 respondentéw),
e sezon wakacyjny (9 respondentow),

e liczba imprez (7 respondentow),

e pogode (3 respondentow),

e liczba klientéw (1 respondent).

Po to, by lepiej pozna¢ i zrozumie¢ obecny rynek ustug pralniczych
w subregionie kaliskim, przedstawicieli branzy HoReCa pytano takze o to, jakie
rzeczy zlecajg do prania firmom zewnetrznym. Nie jest zaskoczeniem, iz ws$rdd
gtébwnych rzeczy oddawanych do prania firmom zewnetrznym znalazly sie obrusy
i serwetki (robi tak 91,2% podmiotow wspotpracujgcych z zewnetrznymi pralniami,

16 przeprowadzono korelacje rho Spearmana, rho =0,48, a korelacja jest istotna na poziomie p<0,05.

24



zaréwno hotele, jak i restauracje), reczniki (82,4%) oraz bielizna poscielowa
(73,5%). Co ciekawe, ponad potowa podmiotow HoReCa zlecata rowniez pranie
firan/zaston/narzut (58,8%), a tylko troche mniej scierek/mopow (44,1%) czy ubran
pracowniczych (41,2%). Na dalszych miejscach znalazto sie indywidualne pranie dla
gosci hotelowych (20,6%), a wsrod innych rzeczy badani wymienili fartuchy,
wycieraczki i pokrowce na krzesta. Powyzsze wyniki warto wzig¢ pod uwage
wybierajgc sprzet pralniczy — powinien on by¢ wyposazony w odpowiednie programy
dopasowane do poszczegolnych typdw prania.
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Wykres 10. Asortyment zlecany do prania firmom zewnetrznym (N=34).

4.3 Najwazniejsze czynniki wyboru i wspoélpracy z zewnetrzng pralnia

Respondentom zadano szereg pytan o to jak oceniajg poszczegolne aspekty
wyboru i wspétpracy z zewnetrzng pralnig. Wsréd 13 czynnikow znalazly sie takie jak
cena, wysoka jako$¢ ustug, stosowanie ekologicznych srodkéw piorgcych, czy
spoteczny charakter przedsiebiorstwa. Kazdy z nich ankietowani oceniali na skali od
1 do 5, gdzie 1 oznaczato iz jest on zupetnie nieistotny, a 5 — bardzo istotny.
Nastepnie proszeni byli, by sposréd wszystkich wybrali trzy, ktére uwazajg za
absolutnie najwazniejsze. Wyniki do pewnego stopnia potwierdzajg doswiadczenia
spotdzielni socjalnej z Cieszyna, przedstawione w czesci 4. Dla klientéw wazna byta
terminowosé¢ wykonywania ustug, ich jakosé oraz zaufanie do zewnetrznej
firmy. Zwracano uwage takze na niskie ceny, rabaty oraz odbior i dowdz prania
przez zewnetrzng firme. Tymczasem spoteczny charakter przedsiebiorstwa nie
odgrywat dla potencjalnych klientéw zadnej roli przy wyborze pralni (wsréd 13
réznych czynnikdw wspotpracy zostat uznany za najmniej istotny). Cho¢ dziwi¢ moze
nieco, ze kryterium cen nie okazato sie zdecydowanie najwazniejsze, warto jednak
zauwazyc¢, ze respondenci mocno biorg pod uwage jej role — zaden z ankietowanych
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nie przypisat temu kryterium wartosci nizszej niz 3 na skali. Wynik ten swiadczy
o tym, ze choé cena odgrywa istotng role, to jednak nalezy ja rozwazaé tacznie
z czynnikami takimi jak wysoka jakos¢, terminowos¢ i zaufanie do zewnetrznej
firmy. Mowigc jeszcze inaczej, konkurowanie wylgcznie niskg ceng nie jest przez
respondentdw uznawane za atrakcyjne. Srednie jakie uzyskaly poszczegdine
czynniki na skali 1 do 5 obrazuje ponizszy wykres.

Wybrane aspekty wspoétpracy z zewnetrzng pralnia

spoteczny charakter przedsiebiorstwa %l 1478 | L 3
mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli w pralni % 1,46 .
ustugi dodatkowe (np. pranie chemiczne) %—Ilﬁﬁg—‘—‘—ﬁ 3,65
stosowanie biodegradowalnych $rodkéw ﬁ 1,240 4 4,09
selekcja wg rodzaju wtdkna przed praniem % ,343 4 412
stosowanie wytacznie profesjonalnych srodkow 1,182 4 424
dbato$é, by nie mieszac prania réznych klientéw ] ,296| | | | | 4432
atrakcyjne rabaty dla statych klientéw _ﬁ 1,051 4,53
niska cena ustug % 743 4 4,59
zapewnienie transportu prania przez firme zew. % 1,048 i 4,59
wysoka jakosc¢ ustugi pralniczej % 781 4 4,76
terminowos¢ wykonywania ustug b|,436| | | | | | | | 4 4,85
zaufanie do firmy zewnetrznej ‘Ib 359 I I I I I I | | 4 485

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

H Odchylenie standardowe  HSrednia

Woykres 11. Ocena poszczegdlnych aspektéw wyboru i wspotpracy z zewnetrzng pralnig (N=34).

Poréwnanie jak wysoko poszczegolne czynniki byly oceniane przez hotele
skategoryzowane, nieskategoryzowane oraz restauracje i firmy cateringowe
pokazuje, ze ich preferencje rdznig sie nieznacznie miedzy sobg. Dla obiektéow
noclegowych posiadajagcych gwiazdki nieco istotniejsze niz dla innych byto
zwlaszcza stosowanie profesjonalnych srodkéw pioracych (Srednia 4,69,
podczas gdy dla obiektow nieskategoryzowanych tylko 3,82). Z kolei nieposiadajgce
gwiazdek obiekty noclegowe w wiekszy stopniu niz inne podmioty HoReCa zwracaty
uwage na dbato$¢ o to, by pranie réznych klientdw nie mieszalo sie¢ ze soba
(4,91) oraz niskie ceny ($rednia 4,73).

Interesujgce, ze gdy ankietowanych poproszono o wybranie spos$réd 13
czynnikéw trzech najbardziej istotnych — na pierwszym miejscu wiekszosé
zdecydowanie umieszczata ,,wysoka jakos¢ ustugi pralniczej”. Nikt, na zadnym
z miejsc, nie wskazat, by zwracat uwage na to, czy przedsiebiorstwo ma spoteczny
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charakter. Gdy natomiast podsumowano gtosy oddane na wszystkie trzy miejsca
okazato sie, ze wskazywano najczesciej na: terminowos¢ ustug (26 gtosow),
wysoka ich jakos¢ (22 gtosy), zapewnienie transportu —dowozu i odbioru prania
(17), niska cene (13) i stosowanie profesjonalnych srodkéw pioracych (12).
Zaufanie do firmy, ktére uzyskiwato przedtem wysokie oceny — w bezposredniej
konfrontacji z innymi aspektami okazato sie jednak znacznie mniej istotne (uzyskato
zaledwie 4 wskazania). Powyzsze wyniki sugerujg, iz dla podmiotow HoReCa —
w szczegolnosci dla hoteli posiadajgcych gwiazdki — ogromne znaczenie ma —
ogolniej rzecz biorgc — komfort wspélpracy z zewnetrzng pralnig. Ich
przedstawiciele oczekujg, iz pranie zostanie wykonane dobrymi srodkami, w sposob
zapewniajgcy wysokg jakosc, a obstuga bedzie terminowa i wygodna (zapewnienie
transportu). Tak jak zaznaczono wczesniej — niska cena jest wazna (a dla mniejszych
podmiotow HoReCa nawet bardzo istotna), jednak rozpatruje sie jg tacznie
Z kryterium komfortu wspotpracy.

Mimo deklarowanego znaczenia przypisywanego temu, by pralnie stosowaty
profesjonalne, a nawet biodegradowalne, srodki chemiczne, badania pokazaty, iz
wilasciciele i managerowie maja w gruncie rzeczy bardzo niewielkg wiedze na
temat sSrodkéw piorgcych. Az potowa respondentdéw nie potrafita okresli¢, czy
pralnie, do ktérych oddajg reczniki, obrusy i bielizne poscielowg uzywajg
profesjonalnych czy domowych s$rodkéw chemicznych. Nawet ci, ktorzy byl
przekonani, iz stosujg wytgcznie lub czesciowo srodki profesjonalne — zapytani
0 nazwy marek — w zdecydowanej wiekszos$ci nie potrafili sobie jej przypomniec. Nie
brakowato takze osob, ktére mimo wyraznych instrukcji w ankiecie, za Srodki
profesjonalne uwazato proszki tj. Omo, Vizir czy Vanish. Ws$rdd profesjonalnych
marek wymieniono tez ,Henry Kruse” i ,Impest”.

Stosowane srodki piorgce

H Wytacznie profesjonalne
srodki piorace

H Czesciowo profesjonalne,
a czesciowo do uzytku
domowego

i Wytacznie srodki piorgce
do uzytku domowego

Trudno powiedziec.

Wykres 12. Stosowane srodki piorace.

Rozwazajgc rozwdj pralni w subregionie kaliskim nalezy uwaznie przyjrze¢ sie
odpowiedziom podmiotéw HoReCa na pytanie o to jakich ustug brakuje w ich okolicy.
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Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych nie wyrazata zadnych potrzeb, uznajgc iz
na lokalnym rynku niczego nie brakuje. W przypadku pozostatych odpowiedzi
pojawiaty sie opinie, ze przydataby sie pralnia wodna w najblizszej okolicy ich lokalu,
ceny ustug pralni dziatajgcych obecnie na rynku sg zbyt wysokie, brakuje firmy
taczacej wysokg jakos¢ z atrakcyjnymi cenami. Skarzono sie réwniez na brak
doktadnych ofert pralni, co moze by¢ istotng wskazéwkg w procesie pozyskiwania
klientéow. Dosé pozytywnie przyjeto pomyst poszerzania ustug pralni o drobne
naprawy i ustugi krawieckie (np. haftowanie logo itd.) — ponad 1/3 respondentow
przyznata, ze gotowa bytaby rozwazyC takg oferte (kolejne 35% by jg odrzucito).
Znacznie mniejsze zainteresowanie dotyczyto leasingu bielizny poscielowej
i recznikdw, o ktérym pisali eksperci. Ankietowani w wiekszos$ci zdecydowanie
odrzucali pomyst dzierzawienia jej (22 respondentow wybrato odpowiedz ,nie”,
kolejne 4 — ,raczej nie”, tylko 3 gotowe byly przyjac takg propozycje).

4.4 Oczekiwania cenowe klientow z branzy HoReCa w stosunku do ustug
pralniczych

Po to, by dokfadniej pozna¢ oczekiwania cenowe hoteli, restauracji i firm
cateringowych odnosnie ustug pralniczych inspirowano sie metodg PSM (Price
Sensivity Meter). Metodologia ta jest stosowana w badaniach marketingowych do
wyznaczenia optymalnego przedziatu cen, a opiera sie na czterech pytaniach o cene
w kwestionariuszu: (1) za wysokg, (2) wysoka, lecz akceptowalng, (3) za niska,
stwarzajgcg zagrozenie dla jakosci i (4) niska/korzystng. W przypadku badan
ankietowych, a szczegolnie podczas badan z klientami biznesowymi, problemem jest
zawsze uzyskanie informacji o cenach i dochodach przedsiebiorcow. Takze tym
razem okoto potowa respondentéow (w zaleznosci od pytania 24 do 27) odmowito
udzielania odpowiedzi na tego rodzaju pytania. Inni unikali odpowiedzi ttumaczac, ze
nigdy nie korzystali z tego typu ustug lub po prostu trudno im sie wypowiedzie¢ na
ten temat. Uzyskane odpowiedzi pozwalajg jednak uchwyci¢ oczekiwania lokalnego
rynku HoReCa wzgledem akceptowalnego poziomu cen.
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Wykres 13. Wykres wrazliwosci cenowej respondentéw z branzy HoReCa (ceny za kg prania).

Sporzadzony na podstawie otrzymanych wynikow wykres pokazuje, ze poziom
akceptowanych cen miesci sie w przedziale od 3,40 zt do 4,25 zt. Zamieszczona
ponizej tabela prezentuje bardziej szczegdtowe statystyki dotyczgce odpowiedzi
respondentdw na pytanie o poszczegdlne poziomy cen za kilogram prania
z maglowaniem.

Tabela 8. Zbyt wysokie/niskie, akceptowalne i korzystne poziomy cen za kilogram prania.

Cena zbyt S V\I/ysoka, Cena niska, Zbyt. niska Sellsy
il ale korzystna stwarzajaca zagrozenie
Wy akceptowalna GIEREVGNGRIT LY
8,4200 6,2913 4,4923 3,1077
5,0000 4,5000 3,1000 2,2500
Odchylenie 7,59616 5,04308 3,09915 2,19744
standardowe
40,00 20,00 15,00 10,00

Zaprezentowane dane pokazujg, iz respondenci majg rozbiezne opinie
dotyczgce zbyt wysokich cen — wskazywano tu zaréwno 3,5 zi, jak i az 40 zi.
Najczes$ciej jednak wymieniano kwote 5 zt (dominanta). Tak duze zréznicowanie
zawyzato nieco Srednig arytmetyczng, ktéra oscylowata na poziomie 8,40 zt. W tym
przypadku najbardziej adekwatng miarg, ktéra bedzie brana pod uwage takze
w przypadku szacowania innych pozioméw cen, jest mediana. Miara ta dzieli
respondentéw na pét. Okazuje sie zatem, ze w pytaniu o zbyt wysokie ceny potowa
badanych wymienita kwote ponizej 5 zi, potowa wyzszg. W przypadku ceny
wysokiej, ale akceptowalnej, jesli uzasadnionej np. wysokg jako$cig ustug, podziat
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ten przebiega na poziomie 4,50 zt. Za korzystng badani uznali cene 3,10 zi.
Natomiast cena ponizej 2,25 zt budzi juz watpliwosci i zdaniem ankietowanych
stwarza ryzyko niskiej jakosci ustug. Warto wzig¢ pod uwage te cztery wartosci
i w ich obrebie ksztattowac polityke cenowa.

Co ciekawe, gdy zawezono grono respondentéow wylgcznie do tych,
ktorzy juz teraz korzystajg z zewnetrznych pralni — sg wiec lepiej zorientowani
w aktualnych cenach niz ankietowani, ktérzy tego nie robig lub wykonujg to jedynie
czesciowo - wymieniano kwoty nieco nizsze. Za zbyt wysokg uwazano cene
powyzej 5 zt, za wysoka, ale akceptowalng — 4,10 zt, za korzystng — réwne 3 zt, a za
zbyt niskg — 2 zt (przytoczono mediany). Tymczasem w gronie tych, ktérzy nie
korzystajg z pralni zewnetrznych nawet cena 3,66 zt wydawata sie niska i atrakcyjna.

Nieznaczne réznice zarysowywaty sie takze w zaleznosci od ilosci prania
wytwarzanego miesiecznie przez dang firme. Ci, ktérzy generowali wiecej prania,
inaczej postrzegali atrakcyjnosé cen (na poziomie 2,75 — 3,20 zi) niz ci, ktérzy
miescili sie¢ w przedziale do 500 kg miesiecznie (3,71 zf). Podobnie rozbieznie
oceniano goérng granice akceptowalnej ceny — na poziomie 3,75-4,10 zt, a ci
wytwarzajgcy mniej prania — do 4,76 zi*.

Niestety, zbyt mate liczebnosci poszczegdlnych grup utrudniajg wiarygodne
wnioski dotyczgce przedziatu akceptowanych cen w poszczegolnych powiatach.
Wydaje sie jednak iz istniejagce dane potwierdzajg fakt istnienia silnej
konkurencji cenowej w powiatach jarocinskim, pleszewskim i krotoszynskim —
tu mediana wysokich, ale akceptowalnych cen wynosita tylko 3,50 zt. Na nieco
wyzsze ceny byli w stanie zgodzi¢ sie za to respondenci z powiatu ostrzeszowskiego,
kaliskiego i z Kalisza.

17 Przytaczane s3 tutaj mediany dla poszczegdlnych grup respondentéw. Nalezy jednak pamietaé, iz liczebnosci
tych grup (zwtaszcza obiektéw wytwarzajgcych powyzej 500 kg prania miesiecznie) sg stosunkowo nieduze, co
moze nieco zaburza¢ wyniki.
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5. Analiza danych empirycznych - rynek domow pomocy spotecznej

Z uwagi na niewielkg liczebno$¢ populacji badanej (zaledwie 16 DPS)
przedstawione w niniejszym rozdziale wyniki badania zostaty przedstawione jedynie
w formie ogdlnej, bez rozbijania wynikéw w podziale na powiat, w ktérym znajduje sie
DPS oraz inne zmienne.

5.1 Rynek ustug pralniczych - zlecanie ustug pralniczych

Szczegdétowych danych dotyczgcych rynku domow pomocy spotecznej i ich
oczekiwan wzgledem ustug pralniczych dostarczyty badania ankietowe
przeprowadzone technikg CATI. Sposréd 16 DPS dziatajgcych na terenie subregionu
kaliskiego, ktére wziety udziat w badaniu dokladnie potowa (8 podmiotow)
w catosci zleca ustugi prania wodnego firmie zewnetrznej, a potowa realizuje
pranie samodzielnie.

W jaki sposdb realizowane sg ustugi pralnicze w Panstwa
domu pomocy spotecznej?

M Samodezielne pranie

M Zlecanie prania firmie
zewnetrznej

Wykres 14. Sposéb realizacji ustug pralniczych przez domy pomocy spotecznej w subregionie kaliskim.

Respondentéw, w ktérych DPS nie zlecano prania zewnetrznym firmom,
zapytano czy planujg to zrobi¢ w najblizszej przysztosci. Tylko przedstawiciel jednego
z DPS odpowiedziat twierdzgco, zdecydowana wigekszos$¢ z nich zaprzeczyta (7).
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Czy w najblizszej przysztosci rozwazajg Panstwo
skorzystanie z ustug prania oferowanych przez
zewnetrzne firmy?

M tak
M raczej nie

i nie

Wykres 15. Mozliwos¢ zlecenia ustug zewnetrznym pralniom przez domy pomocy spotecznej, ktére obecnie z nich nie
korzystaja (N = 8).

Ttlumaczgc dlaczego nie sg zainteresowani zlecaniem w catosci s$wiadczenia
tego typu ustug zewnetrznej pralni % respondentow odpowiedziato, iz posiada
wiasng specjalistyczng pralnie (6 DPS). Kolejna duza grupa badanych podmiotow (3)
zaznaczata, iz wytwarza niewielkg ilos¢ prania, w zwigzku z czym jest w stanie robic
je samodzielnie. Dla jednego badanego podmiotu problemem byt wysoki koszt tego
typu ustug w stosunku do prania realizowanego samodzielnie przez DPS.

Wszystkich respondentéw zapytano tez o to, czy dostrzegajg jakies trudnosci
i wady zwigzane z obecnym sposobem realizacji ustug pralniczych. Okazato sie, ze
az 80% ankietowanych nie zauwazalo zadnych probleméw. Sposréd DPS
piorgcych samodzielnie jeden z wskazat na brak mozliwosci zakupu nowego sprzetu
piorgcego, (co jest zwigzane z trudnosciami finansowymi DPS), natomiast po jednym
DPS, ktore korzystajg z ustug pralni zewnetrznej wskazato na nieterminowosc¢
wykonawcy ustug pralniczych (,czasami pranie nie dochodzi na czas") oraz na
niezadowalajagcg jakos¢ wustug. Mimo tych uwag wszyscy respondenci
korzystajacy z zewnetrznych pralni deklarowali, iz s zadowoleni ze
wspotpracy z nimi (87,5% wybrato odpowiedz ,tak”, a 12,5% ,raczej tak”). O braku
wiekszych checi do zmian obecnej pralni moze swiadczy¢ takze sredni dtugi czas
wspotpracy z nig — 4,4 roku. Najkrocej z obecng firmg zewnetrzng wspotpracowano
rok, najdtuzej — az 10 lat.

Ws$rdéd najczesciej wskazywanych sposobdw nawigzania kontaktu z firmg
zewnetrzng realizujgcg obecnie ustugi pralnicze dla domu pomocy spotecznej
wskazywano ogfoszenie przetargu na realizacje ustug pralniczych, ktéry wygrata ta
firma (87,5%), a w jednym przypadku wskazano odpowiedz ,polecono nam te firme".
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Zdecydowanie najczestszym sposobem nawigzywania relacji pomiedzy DPS a firmg
pralniczg jest zatem ogtoszenie przetargu przez DPS.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

87,5%

12,5%

e

Wygrata przetarg Polecono nam te firme

Woykres 16. Sposoby nawigzania wspoétpracy z pralnig (N=8).

Powyzsze dane sugerujg, iz w najblizszym czasie nie mozna spodziewac
duzych zmian na rynku ustug pralniczych dla DPS w subregionie kaliskim. Wyniki
badania pokazuja, iz zdecydowana wiekszos¢ klientéw jest usatysfakcjonowana
obecnym stanem rzeczy. Jedynym sposobem wejscia na rynek ustug pralniczych
dla DPS jest wygranie przetargdbw organizowanych przez 8 z 16 DPS (lub ich
jednostki prowadzgce). Wejscie na rynek ustug pralniczych dla DPS wymagatoby
zatem przedstawienia bardzo konkurencyjnej cenowo oferty (z reguty jedynym
kryterium wyboru ofert w tego typu przetargach jest cena).

5.2 Potencjal rynku DPS z subregionu kaliskiego dla ustug pralniczych

Badanie CATI pozwolito na zdiagnozowanie liczby miejsc oferowanych w DPS
z subregionu kaliskiego, co bezposrednio powigzane jest z iloScig generowanego
prania. W subregionie kaliskim struktura doméw pomocy spotecznej pod
wzgledem liczby miejsc jest zréznicowana — nieznacznie dominujg relatywnie
niewielkie DPS do 80 miejsc (tgcznie potowa kaliskich DPS) oraz DPS najwieksze
z ponad 160 miejscami (4 jednostki). Srednia dla 16 badanych DPS wynosita 105
miejsc. £gcznie domy pomocy spotecznej z subregionu kaliskiego posiadajg 1683
miejsca.
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35%
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31,3%

25,0%

18,8%

12,5%

12,5%

do 40

41-80 81-120

121-160 powyzej 160

Woykres 17. Liczba miejsc w DPS z subregionu kaliskiego.

Zrdznicowanie struktury kaliskich DPS w zakresie liczby miejsc przektada sie
na zréznicowanie w zakresie ilosci wytwarzanego prania. Dominujg (po 4 podmioty)
DPS wytwarzajgce — zgodnie z deklaracjami respondentéw — bardzo niewiele prania
tzn. do 500 kg miesiecznie oraz te, ktore wytwarzajg ponad 4 000 kg prania
miesiecznie. Az 18% respondentéw nie wskazato jak duzo prania miesiecznie
generuje ich obiekt.

llos¢ prania generowana miesiecznie przez domy
pomocy spotecznej

6,3%

M ponizej 500 kg

H 501 - 1000 kg

i 2001 — 3000 kg
3001 — 4000 kg
i powyzej 4000 kg

i trudno powiedziec

Wykres 18. Liczba kilogramoéw prania wytwarzana miesiecznie przez DPS z subregionu kaliskiego.

Po to, by lepiej pozna¢ i zrozumieC obecny rynek ustug pralniczych
w subregionie kaliskim, przedstawicieli DPS pytano takze o to, jakie rzeczy zlecajg
do prania firmom zewnetrznym. Wszystkie DPS z subregionu kaliskiego, ktore
Zlecajg pranie firmom zewnetrznym, oddajg do prania bielizne poscielowg i reczniki,
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a prawie wszystkie (87,5%) takze obrusy i serwetki, ubrania pracownicze, Scierki
i mopy, firany, zastony, narzuty. 5 na 8 badanych DPS oddaje do prania firmom
zewnetrznym takze indywidualne pranie mieszkancow DPS.
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Wykres 19. Asortyment zlecany do prania firmom zewnetrznym (N=8).

5.3 Najwazniejsze czynniki wyboru i wspolpracy z zewnetrzna pralnia

Respondentom zadano szereg pytan o to jak oceniajg poszczegolne aspekty
wyboru i wspétpracy z zewnetrzng pralnig. Wsrod 13 czynnikow znalazly sie takie jak
cena, wysoka jako$¢ ustug, stosowanie ekologicznych $rodkéw piorgcych, czy
spoteczny charakter przedsiebiorstwa. Kazdy z nich ankietowani oceniali na skali od
1 do 5, gdzie 1 oznaczato iz jest on zupetnie nieistotny, a 5 — bardzo istotny.
Nastepnie proszeni byli, by sposréd wszystkich wybrali trzy, ktére uwazajg za
absolutnie najwazniejsze.

Dla przedstawicieli DPS szczegdlnie wazna jest terminowos¢ wykonywania
ustug, zapewnienie transportu prania przez firme zewnetrzng oraz jakos¢ ustug
pralniczych. Zwracano uwage réwniez na ,zaufanie do firmy zewnetrznej”, ,dbatos¢,
by nie miesza¢ prania réznych klientow” oraz ,dokonywanie selekcji prania wg
rodzaju witdkna”’. Spoteczny charakter przedsigbiorstwa nie odgrywat dla
potencjalnych klientéw — identycznie, jak w przypadku podmiotéw z branzy
HoReCa - zadnej roli przy wyborze pralni (wsrod 13 roznych czynnikow
wspoOtpracy zostat uznany za najmniej istotny).
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Zgodnie z deklaracjami respondentéw, cena ustug nie jest najwazniejszym
kryterium oceny wspotpracy DPS z firmg pralnicza (Srednia ocena wagi tego
czynnika to 4,43). Tym niemniej nalezy pamieta¢, ze pytanie kwestionariuszowe
dotyczyto oceny szeroko rozumianej wspotpracy DPS z firmami oferujgcymi ustugi
pralnicze, a nie tylko aspektu wyboru oferty sposréd roznych ofert konkurencyjnych.
W praktyce 7 na 8 badanych DPS zleca ustugi pralnicze poprzez ogtoszenie
przetargu, w ktérym to wlasnie niska cena ustugi ma decydujace znaczenie.

Srednie jakie uzyskaty poszczegdlne czynniki na skali 1 do 5 obrazuje ponizszy
wykres.

Wybrane aspekty wspoétpracy z zewnetrzng pralnia

spoteczny charakter przedsiebiorstwa 1113

ustugi dodatkowe (np. pranie chemiczne) N I1 397
atrakcyjne rabaty dla statych klientéw - 13

mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli w pralni -- 9
O

stosowanie biodegradowalnych srodkéw -HM
stosowanie wytgcznie profesjonalnych srodkow --!

niska cena ustug -

selekcja wg rodzaju widkna przed praniem -

3,57

3,86

13

dbatos¢ by nie mieszad prania réznych klientéw -1' 87

zaufanie do firmy zewnetrznej . .

wysoka jakos¢ ustugi pralniczej - 488

zapewnienie transportu prania przez firme zew. q
terminowos¢ wykonywania ustug M.

4,43

4,5

4,5

4,5

T T T T T T T T T T

B Odchylenie standardowe  ® Srednia

,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Woykres 20. Ocena poszczegdlnych aspektéw wyboru i wspotpracy z zewnetrzng pralnig (N=8).
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Interesujgce, ze gdy ankietowanych poproszono o wybranie spos$rod 13
czynnikéw trzech najbardziej istotnych — na pierwszych trzech miejscach znalazly
sie kolejno ,,wysoka jakos¢ ustugi pralniczej”, ,,terminowos¢ wykonania ustug”
oraz ,niska cena ustug”. Zaden z respondentéw, na zadnym z miejsc, nie wskazat,
by zwracat uwage na to, czy przedsiebiorstwo ma spoteczny charakter. Niska cena
ustugi ma zatem istotne znaczenie przy ocenie wspotpracy z pralnig zewnetrzng,
natomiast ,zapewnienie transportu prania przez firme zewnetrzng” oraz ,zaufanie do
firmy pralniczej”, ktére to czynniki uzyskiwaty przedtem wysokie oceny -
w bezposredniej konfrontacji z innymi aspektami oceny okazaty sie jednak znacznie
mniej istotne.

W przeciwienstwie do podmiotéw z branzy HoReCa przedstawiciele DPS nie
przywigzujg istotnej wagi do tego, by pralnie stosowaty profesjonalne i/lub
biodegradowalne srodki chemiczne. W tym kontekscie nie mogg dziwi¢ wyniki
badania, ktore pokazuja, iz przedstawiciele DPS maja niewielka wiedze na temat
srodkéw piorgcych. Wiekszo$¢ respondentéw, ktorych zapytano o marki
stosowanych przez DPS lub zewnetrzng pralnie srodkéw piorgcych w zdecydowanej
wiekszosci nie potrafili sobie ich przypomnie¢. Jedynie kilkoro respondentow
wymienito nastepujgce marki profesjonalnych srodkéw piorgcych: ,Ekolab”, ,Eltra”
i ,mpet”.

Potowa badanych wskazato, ze do prania stosuje wylgcznie profesjonalne
Srodki piorgce, a 25% wskazato, ze stosuje czesciowo profesjonalne srodki piorgce,
a czesciowo srodki do uzytku domowego.

Stosowane srodki piorgce

H Wytacznie profesjonalne
srodki piorace

M Czesciowo profesjonalne,
a czesSciowo do uzytku
domowego

i Wytacznie Srodki piorgce
do uzytku domowego

M Trudno powiedzie¢

Wykres 21. Stosowane srodki piorace.

Rozwazajgc rozwdj pralni w subregionie kaliskim nalezy przyjrzeC sie
odpowiedziom przedstawicieli DPS na pytanie o to jakich ustug brakuje w ich okolicy.
Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych nie wyrazata zadnych potrzeb, uznajac iz
na lokalnym rynku niczego nie brakuje. Jedynie jeden respondent wskazat, ze
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.pralnie oferujg pranie ale w wiekszosci chcg pra¢ wytgcznie posciele”, co moze
wskazywacC na dostrzegang przez przedstawiciela tego DPS luke rynkowa, ktdérg
zapefnitoby skoncentrowanie oferty ustug pralniczych takze na innych asortymentach
niz bielizna poscielowa. Nalezy jednak pamigtac, ze jest to pojedynczy gtos sposrod
16 badanych DPS.

5.4 Oczekiwania cenowe DPS w stosunku do ustug pralniczych

Po to, by doktadniej pozna¢ oczekiwania cenowe DPS odnosnie ustug
pralniczych inspirowano sie metodg PSM (Price Sensivity Meter). Metodologia ta jest
stosowana w badaniach marketingowych do wyznaczenia optymalnego przedziatu
cen, a opiera sie na czterech pytaniach o cene w kwestionariuszu: (1) za wysoka, (2)
wysoka, lecz akceptowalng, (3) za niska, stwarzajgcg zagrozenie dla jakosci i (4)
niskg/korzystng. Podobnie, jak w przypadku przedstawicieli branzy HoReCa potowa
respondentdéw nie udzielita odpowiedzi na te rodzaju pytania. Uzyskane odpowiedzi
pozwalajg jednak uchwyci¢ oczekiwania lokalnego rynku doméw pomocy spotecznej
wzgledem akceptowalnego poziomu cen.

= Cena zbyt wysoka ====Cena wysoka akceptowalna Cena korzystna, niska === Cena zbyt niska
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Wykres 22. Wykres wrazliwosci cenowej respondentéw z doméw pomocy spotecznej (ceny za kg prania).

Sporzadzony na podstawie otrzymanych wynikow wykres pokazuje, ze
poziom akceptowanych cen miesci sie w przedziale od 3,00 zt do 3,60 zt, a wiec
akceptowalne przez DPS stawki sg jeszcze nizsze niz w przypadku branzy
HoReCa. Zamieszczona ponizej tabela prezentuje bardziej szczegdtowe statystyki
dotyczgce odpowiedzi respondentéw na pytanie o poszczegdlne poziomy cen za
kilogram prania z maglowaniem.
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Tabela 9. Zbyt wysokie/niskie, akceptowalne i korzystne poziomy cen za kilogram prania.

Cena zbyt Cena wysoka, ale Cena niska, Zbyt niska cena, stwarzajaca
wysoka akceptowalna korzystna zagrozenie dla jakosci ustug
N 8 8 8

8
Srednia 4,938 3,813 2,813 2,125
Mediana 5,000 3,750 3,000 2,000
Dominanta 5,0 2,5° 3,0 2,0
Odchylenie 1,2660 0,9978 0,6512 ,6409

standardowe
Minimum 3,0 2,5 2,0 15

Maksimum 7,0 50 4,0 3,5

Zaprezentowane dane pokazujg, iz respondenci majg dos¢ zbiezne opinie
dotyczgce zbyt wysokich cen. ldentycznie, jak w przypadku branzy HoReCa,
w pytaniu o zbyt wysokie ceny potowa badanych wymienita kwote ponizej 5 zi,
potowa wyzszg. Oferowana dla DPS cena za kg prania w zadnym wypadku nie moze
przekraczaC zatem 5 zt/kg. W przypadku ceny wysokiej, ale akceptowalnej, jesli
uzasadnionej np. wysokg jako$cig ustug, podziat ten przebiega na poziomie 3,75 zi,
jest wiec nizszy niz w przypadku branzy HoReCa. Za korzystng badani uznali
cene 3,00 zt (nieco nizszg niz w przypadku HoReCa). Natomiast cena ponizej
2,00 zt budzi juz watpliwosci i zdaniem ankietowanych stwarza ryzyko niskiej
jakosci ustug. Warto wzig¢ pod uwage te cztery wartosci i w ich obrebie ksztattowac
polityke cenowa.

6. Analiza danych empirycznych - rynek szpitali

Z uwagi na niewielkg liczebno$¢ populacji badanej (zaledwie 11 szpitali)
przedstawione w niniejszym rozdziale wyniki badania zostaty przedstawione jedynie
w formie ogolnej, bez rozbijania wynikéw w podziale na powiat, w ktérym znajduje sie
szpital oraz inne zmienne.

6.1 Rynek ustug pralniczych - zlecanie ustug pralniczych

Szczegotowych danych dotyczgcych rynku szpitali i ich oczekiwan wzgledem
ustug pralniczych dostarczyly badania ankietowe przeprowadzone technikg CATI.
Sposrdéd 11 szpitali dziatajgcych na terenie subregionu kaliskiego, ktére wziety udziat
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w badaniu az 10 w catosci zleca ustugi prania wodnego firmie zewnetrznej,
a jedynie 1 realizuje pranie samodzielnie.

W jaki sposob realizowane sg ustugi pralnicze w Panstwa
szpitalu?

M samodzielne pranie

H zlecanie prania firmie
zewnetrznej

Wykres 23. Sposdb realizacji ustug pralniczych przez szpitale w subregionie kaliskim.

Respondenta, w ktérego szpitalu nie zleca sie prania zewnetrznym firmom,
zapytano czy szpital planuje to zrobi¢ w najblizszej przysztosci. Nie uzyskano
jednoznacznej deklaracji przedstawiciela szpitala (odpowiedz ,trudno powiedzie¢”).

Tlumaczgc dlaczego ten szpital nie jest zainteresowany zlecaniem
Swiadczenia tego typu ustug zewnetrznej pralni respondent wskazat, iz
reprezentowany przez niego szpital posiada wtasng specjalistyczng pralnie.

Wszystkich respondentéw zapytano tez o to, czy dostrzegajg jakies trudnosci
i wady zwigzane z obecnym sposobem realizacji ustug pralniczych. Okazato sie, ze
54,5% ankietowanych nie zauwazalo Zzadnych probleméw. Przedstawiciel
szpitala, ktéry realizuje pranie samodzielnie wskazat na ,zuzycie parku
maszynowego”, co w konsekwencji moze obniza¢ rentowno$¢ realizowania ustugi
pralniczej samodzielnie w perspektywie dtugoterminowej. Przedstawiciele szpitali,
ktére korzystajg z ustug pralni zewnetrznej wskazywali na nastepujgce problemy:
,diugi czas oczekiwania na pranie”; ,zdarza sie, ze pranie nie dociera na czas’;
,Zdarza sie, ze pranie nie wraca kompletne Ilub naprawione”; ,zta jakos¢
i nieterminowos¢”. Przedstawiciele 4 na 10 szpitali korzystajgcych z ustug pralni
zewnetrznych wskazato zatem na problemy zwigzane badz to z terminami realizacji
ustug przez pralnie zewnetrzne, badz z jakoscig ustugi pralniczej. W konsekwencji
2 na 10 (20%) przedstawicieli szpitali z subregionu kaliskiego wskazato, ze nie
sg zadowoleni ze wspotpracy z pralnig zewnetrzng. Wspotpraca badanych szpitali
z pralniami zewnetrznymi trwa Srednio 4,5 roku. Najkrécej z obecng firmg zewnetrzng
wspOtpracowano 2 lata, najdtuzej — az 14 lat.
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Ws$&rdd najczesciej wskazywanych sposobdéw nawigzania kontaktu z firmg
zewnetrzng realizujgcg obecnie ustugi pralnicze dla szpitala wskazywano ogtoszenie
przetargu na realizacje ustug pralniczych, ktéry wygrata ta firma (9 0%), a tylko
w jednym przypadku wskazano odpowiedz ,szukalismy firm oferujgcych ustugi
pralnicze — sposrod kilku firm ta zaproponowata najkorzystniejszg oferte".
Zdecydowanie najczestszym sposobem nawigzywania relacji pomiedzy szpitalem
a firmg pralniczg jest zatem ogtoszenie przetargu przez szpital.

100%

90,0%

90%
80% -

70% -

60% -
50% -

40% -

30% -
20% -

10,0%

e

Wygrata przetarg Szukali$my takiej firmy

10% -

0% -

Wykres 24. Sposoby nawigzania wspoétpracy z pralnig (N=10).

Powyzsze dane sugerujg, iz szpitale w subregionie kaliskim nie sa w petni
zadowolone z dotychczasowej oferty firm pralniczych. Tym niemniej jedynym
sposobem wejscia na rynek ustug pralniczych dla szpitali jest wygranie przetargu,
ktore sg organizowane przez 10 z 11 badanych szpitali (lub przez ich jednostki
prowadzgce). Wejscie na rynek ustug pralniczych dla szpitali wymagatoby zatem
przedstawienia bardzo konkurencyjnej cenowo oferty (z reguty jedynym Kkryterium
wyboru ofert w tego typu przetargach jest cena).

6.2 Potencjat rynku szpitali z subregionu kaliskiego dla ustug pralniczych

Badanie CATI pozwolito na zdiagnozowanie liczby t6zek szpitalnych
dostepnych w szpitalach z subregionu kaliskiego, co bezposrednio powigzane jest
z iloscig wytwarzanego prania. W subregionie kaliskim struktura szpitali pod
wzgledem liczby t6zek szpitalnych jest zréznicowana — nieznacznie dominujg
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duze szpitale majgce powyzej 240 t6zek szpitalnych (tgcznie 40% badanych szpitali).
Srednia dla 10'8 badanych szpitali wynosita 230 tézek szpitalnych.

45%

40%

40%

35%

30%

30%

25%

20%
20%

15%
10%
10%

5%

0%

0%

do 60 61-120 121-180 181-240 powyzej 240

Woykres 25. Liczba tézek szpitalnych w szpitalach z subregionu kaliskiego (N=10).

Zroznicowanie struktury kaliskich szpitali w zakresie liczby t6zek szpitalnych
przektada sie na zréznicowanie w zakresie ilosci wytwarzanego prania. Dominujg (po
36,4%, czyli 4 badane podmioty) szpitale wytwarzajgce — zgodnie z deklaracjami
respondentéw — bardzo niewiele prania tzn. do 500 kg miesiecznie oraz te, ktére
wytwarzajg ponad 4 000 kg prania miesiecznie.

llos¢ prania generowana miesiecznie przez szpitale

M ponizej 500 kg
501 -1000 kg
k41001 -2 000 kg
3001 -4 000 kg

i powyzej 4 000 kg

Wykres 26. Liczba kilograméw prania wytwarzana miesiecznie przez szpitale z subregionu kaliskiego.

18 przedstawiciel jednego z badanych szpitali nie udzielit odpowiedzi na pytanie o liczbe t6zek szpitalnych.
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Po to, by lepiej pozna¢ i zrozumie¢ obecny rynek ustug pralniczych
w subregionie kaliskim, przedstawicieli szpitali pytano takze o to, jakie rzeczy zlecajg
do prania firmom zewnetrznym. Wszystkie szpitale z subregionu kaliskiego, ktore
Zlecajg pranie firmom zewnetrznym, oddajg do prania bielizne poscielowg, 90%
ubrania pracownicze, 80% reczniki, a po 70% takze obrusy i serwetki, Scierki i mopy
oraz firany, zastony i narzuty. Zaledwie 20% badanych szpitali zleca pralniom
zewnetrznym pranie ubran pacjentow.
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Wykres 27. Asortyment zlecany do prania firmom zewnetrznym (N=10).

6.3 Najwazniejsze czynniki wyboru i wspélpracy z zewnetrzng pralnia

Respondentom zadano szereg pytan o to jak oceniajg poszczegolne aspekty
wyboru i wspotpracy z zewnetrzng pralnig. Wsréd 13 czynnikow znalazty sie takie jak
cena, wysoka jako$¢ ustug, stosowanie ekologicznych srodkéw piorgcych, czy
spoteczny charakter przedsiebiorstwa. Kazdy z nich ankietowani oceniali na skali od
1do 5, gdzie 1 oznaczato iz jest on zupetnie nieistotny, a 5 — bardzo istotny.
Nastepnie proszeni byli, by sposrdéd wszystkich wybrali trzy, ktére uwazajg za
absolutnie najwazniejsze.

Dla przedstawicieli szpitali szczegdlnie wazna jest terminowos¢
wykonywania ustug, zapewnienie transportu prania przez firme zewnetrzng
oraz jakos¢ ustug pralniczych. Kazdy z respondentéw ocenit te aspekty
wspétpracy jako bardzo istotne (ocena 5,0). Zwracano uwage réwniez na
,Stosowanie wytgcznie profesjonalnych s$rodkéw” oraz ,dbato$¢, by nie mieszac
prania roznych klientow”. Spoteczny charakter przedsiebiorstwa nie odgrywat dla

43



potencjalnych klientéw — identycznie, jak w przypadku podmiotéw z branzy
HoReCa oraz DPS - zadnej roli przy wyborze pralni (wsréd 13 roznych czynnikow
wspotpracy zostat uznany za najmniej istotny).

Zgodnie z deklaracjami respondentow, cena ustug nie jest najwazniejszym
kryterium oceny wspotpracy szpitali z firma pralniczg (Srednia ocena wagi tego
czynnika to 4,30). Tym niemniej nalezy pamietaC, ze pytanie kwestionariuszowe
dotyczyto oceny szeroko rozumianej wspotpracy szpitala z firmami oferujgcymi ustugi
pralnicze, a nie tylko aspektu wyboru oferty sposrod réznych ofert konkurencyjnych.
W praktyce 9 na 10 badanych szpitali zleca ustugi pralnicze poprzez ogtoszenie
przetargu, w ktérym to wlasnie niska cena ustugi ma decydujace znaczenie.

Srednie jakie uzyskaty poszczegdlne czynniki na skali 1 do 5 obrazuje ponizszy
wykres.
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Wybrane aspekty wspotpracy z zewnetrzng pralnia
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Woykres 28. Ocena poszczegdlnych aspektéw wyboru i wspotpracy z zewnetrzng pralnig (N=10).

Gdy ankietowanych poproszono o wybranie spos$rod 13 czynnikow trzech
najbardziej istotnych — na pierwszych trzech miejscach znalazty sie¢ kolejno
»wWysoka jakos¢ ustugi pralniczej”’, niska cena ustug” oraz ,terminowos¢
wykonania ustug”. Zaden z respondentdéw, na zadnym z miejsc, nie wskazat, by
zwracat uwage na to, czy przedsigbiorstwo ma spoteczny charakter. Niska cena
ustugi ma zatem dla szpitali jeszcze bardziej istotne niz dla DPS znaczenie przy
ocenie wspoétpracy z pralnig zewnetrzna.

Dla badanych szpitali dosc istotne jest, by pralnie stosowaty profesjonalne
Srodki piorgce. Tym niemniej wyniki badania wskazujg, iz przedstawiciele szpitali
maja niewielka wiedze na temat sSrodkéw pioracych. Wiekszos¢é respondentéw,
ktorych zapytano o marki stosowanych przez szpital lub zewnetrzng pralnie srodkow
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piorgcych w zdecydowanej wiekszosci nie potrafili ich wskazac. Jedynie jeden
z respondentow wymienit profesjonalng marke srodkéw piorgcych ,Ekolab”.

Prawie % badanych wskazato, ze do prania stosuje wytgcznie profesjonalne
Srodki piorgce, a 27,3% nie wskazato w toku badania, jakiego typu srodki piorgce sg
uzywane.

Stosowane srodki piorace

H Wytacznie profesjonalne
srodki piorace

H Trudno powiedzieé

Woykres 29. Stosowane srodki piorace.

Rozwazajgc rozwoj pralni w subregionie kaliskim nalezy przyjrzeC sie
odpowiedziom przedstawicieli szpitali na pytanie o to, jakich ustug brakuje w ich
okolicy. Zaden z ankietowanych nie wyrazit w toku badania zadnych potrzeb, uznajgc
iz na lokalnym rynku niczego nie brakuje.

6.4 Oczekiwania cenowe szpitali w stosunku do ustug pralniczych

Identycznie, jak w przypadku analizy rynku HoReCa oraz DPS w celu
diagnozy oczekiwan cenowych szpitali odnosnie ustug pralniczych zastosowano
metode PSM (Price Sensivity Meter). W przypadku badania szpitali odpowiedzi na
pytania o ceny ustug pralniczych uzyskano od 7 na 11 (63,6%) respondentdw.
Uzyskane odpowiedzi pozwalajg tym samym uchwyci¢ oczekiwania lokalnego rynku
szpitali wzgledem akceptowalnego poziomu cen.
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Woykres 30. Wykres wrazliwosci cenowej przedstawicieli szpitali (ceny za kg prania).

Sporzadzony na podstawie otrzymanych wynikow wykres pokazuje, ze
poziom akceptowanych cen miesci sie¢ w przedziale od 2,50 zt do 3,50 zt, a wiec
akceptowalne przez szpitale stawki sg nawet jeszcze troche nizsze niz
w przypadku DPS. Zamieszczona ponizej tabela prezentuje bardziej szczegotowe
statystyki dotyczgce odpowiedzi respondentéw na pytanie o poszczegdlne poziomy
cen za kilogram prania z maglowaniem.

Tabela 10. Zbyt wysokie/niskie, akceptowalne i korzystne poziomy cen za kilogram prania.

Cena zbyt Cena wysoka, ale Cena niska, Zbyt niska cena, stwarzajaca
wysoka akceptowalna korzystna zagrozenie dla jakoSci ustug
4,687 3,342 3,114 2,414
45 325 30 25
Odchylenie 1,58 0,93 1,05 0,80
standardowe

Jako cene zbyt wysoka za kilogram prania wraz z maglowaniem
przedstawiciele potowy badanych szpitali uznali cene do 4,5 zt, a potowa od 4,5 z.
Oferowana dla szpitali cena za kg prania w zadnym wypadku nie moze przekracza¢
zatem 4,5 zt/kg. W przypadku ceny wysokiej, ale akceptowalnej, jesli uzasadnionej
np. wysokg jakoscig ustug, podziat ten przebiega na poziomie 3,25 zi, jest wiec
nizszy nawet niz w przypadku DPS. Za korzystng przedstawiciele szpitali uznali
cene 3,00 zt (identycznie, jak w przypadku DPS). Natomiast cena ponizej 2,50 zt
budzi juz watpliwosci i zdaniem ankietowanych stwarza ryzyko niskiej jakosci
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ustug. Warto wzig¢ pod uwage te cztery wartosci i w ich obrebie ksztattowac polityke
cenowa.

5. Bariery wejscia nowej pralni na rynek Kkaliski i rekomendacje
dotyczace sposobu ich przezwyciezenia

Przeprowadzona analiza desk research oraz badania ankietowe pozwalajg na
okreslenie szeregu barier, ktore napotkaC moze wejscie na rynek w subregionie
kaliskim spofdzielni socjalnej zajmujgcej sie ustugami pralniczymi. Niniejsze
omowienie zawiera jednak szereg rekomendacji i propozycji jak w Swietle
przeprowadzonych analiz mozna by przezwyciezy¢ pojawiajgce sie trudnosci.

1) Badania potwierdzity przypuszczenie, ze najbardziej pozgdanymi klientami dla
pralni sg duze hotele skategoryzowane (posiadajgce gwiazdki) ze stale dziatajgcymi
restauracjami, wyposazone w basen i SPA. Wytwarzajg one wiele kilogramow prania,
a wspotpraca z nimi oznacza wiec duze state zlecenia. Z kolei restauracje, zwtaszcza
te, ktore nie organizujg wielu imprez okolicznosciowych, czesto generujg na tyle
niewiele prania, iz decydujg sie na samodzielne czyszczenie obrusow i serwetek.
Tymczasem analiza rynku HoReCa w subregionie kaliskim pokazuje, ze nie ma tu
wielu duzych hoteli dysponujgcymi ponad 100 miejscami noclegowymi. Nowa
pralnia dla podmiotéw HoReCa musi sie zatem nastawi¢ na obstugiwanie wielu
mniejszych podmiotéw i niewielkich zlecen od nich. Wydaje sie, iz z tego
powodu w subregionie kaliskim trudno utrzymac¢ sie pralni opierajac sie
wyltacznie na zleceniach od hoteli i restauracji. Rowniez lokalne konkurencyjne
firmy pralnicze dziatajg w ten sposob, iz podmioty HoReCa sg tylko jedng z gatezi ich
dziatalnosci — oprécz wspodtpracy ze szpitalami, domami opieki spotecznej czy
funkcjonowaniem na rynku klientow indywidualnych. Warto zatem przemyslec
wejscie na rynek zamoéwien publicznych, a zlecenia dla branzy HoReCa traktowac
jako uzupetiajgce. Szczegodlnie istotne byloby pozyskanie na skutek wygrania
przetargu co najmniej jednego duzego klienta (DPS badz szpital wytwarzajgcy
powyzej 4 000 kg prania miesiecznie), cho¢ wymagatoby to zaproponowania
w przetargu bardzo niskiej ceny, na granicy optacalnosci wykonywania ustug. Innym
sposobem na zwiekszenie wartosci zleceh moze by¢ oferowanie oprocz pralni takze
innych ustug dla podmiotdw HoReCa np. krawieckich (drobne naprawy czy nawet
haft logo, haft ozdobny).

2) Drugg istotng barierg na rynku w subregionie kaliskim jest to, iz klienci z branzy
HoReCa sg zadowoleni ze swojej dotychczasowej wspotpracy z zewnetrznymi
pralniami. Co wazne, najnizszych cen wielu z nich nie uwaza za jedyne kryterium
wyboru pralni. W dodatku niektére pralnie funkcjonujgce na rynku oferujg tak niskie
ceny, iz konkurowanie z nimi pod tym wzgledem raczej nie wchodzi w gre. Badania

48



pokazujg jednak, ze istnieje pewna grupa podmiotéw, ktéra bytaby zadowolona
z ustug o jeszcze wyzszej jakosci. Zapewnienie terminowego dowozu asortymentu,
dbanie o wysokg jakos¢ ustug i o to, by nie niszczy¢ obrusow, recznikow czy bielizny
poscielowej klientéw przy dobrych (cho¢ nie bardzo niskich) cenach mogtoby sie
okaza¢ dla wielu podmiotow HoReCa atrakcyjne. Wiele wskazuje, ze szanse na
powodzenie takiej strategii bytyby zwtaszcza w powiatach ostrzeszowskim, kaliskim
iw samym Kaliszu. Badania ujawnity tez pewien paradoks — cho¢ wiasciciele
i managerowie wysoko oceniali uzywanie przez pralnie wylgcznie profesjonalnych
srodkdw chemicznych, to jednak zwykle nie znali czy nie pamietali ich nazw. Starajgc
sie przekonac¢ do swoich ustug hotele czy restauracje nalezy sie wiec spodziewac, iz
niewielki efekt moze da¢ przytaczanie konkretnych marek.

3) Badania pokazujg, ze spoteczny charakter spoétdzielni socjalnej nie
stanowi w praktyce istotnego atutu w rywalizacji z konkurencja zaréwno
w przypadku branzy HoReCa, jak i DPS i szpitali. Przedsiebiorstwa spoteczne
moga jednak potraktowaé ten element jako sposéb na budowanie wizerunku
firmy godnej zaufania, co jest wysoko oceniane przez hotele
i restauracje.

4) Konkurencja cenowa na terenie subregionu kaliskiego jest bardzo silna,
dlatego nalezy dobrze przemysleé polityke cenowa. Warto premiowac¢ niskimi
cenami duze podmioty — ktore przyzwyczajone sg do ponoszenia nizszych kosztéw
za kilogram prania w zamian za dostarczania duzych zlecen. Ustalajgc ceny warto
pamieta¢ rowniez o zroznicowaniu sytuacji w roznych powiatach.

5) Rynek HoReCa w subregionie kaliskim nie jest duzy, a wiekszos¢ klientéw
ktérzy do tej pory nie korzystali z zewnetrznych pralni nie zamierza tego
rozwazy¢ w przysztosci. Nalezy zatem spodziewac sie, ze wejscie na rynek nowej
pralni oznacza raczej ,podbieranie” klientow konkurencji niz pozyskiwanie
podmiotow, ktore do tej pory ustugi pralnicze realizowaty samodzielnie. Szczegolng
role w pozyskiwaniu nowych klientow musi petni¢ aktywny przedstawiciel pralni,
ktéry bedzie docierat do kolejnych hoteli i restauracji, przedstawiat im szczegétowg
oferte i negocjowat z nimi warunki wspotpracy. Analizy pokazujg, ze jest to
najskuteczniejszy sposob pozyskiwania zlecen. W przypadku DPS oraz szpitali
decydujgce dla pozyskania klientéw bedzie zaproponowanie bardzo niskiej ceny za
realizacje ustugi.
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6. Aneks

FILTR 1:

KWESTIONARIUSZ WYWIADU CATI — UStUGI PRALNICZE DLA HoReCa

Jakiego typu dziatalnos¢ gospodarcza Panstwo prowadzg? (mozliwos¢ wskazania wiecej niz

1 odpowiedzi)

a)
b)

c)
d)
e)
f)

FILTR 2:

a)
b)
c)

Hotel/pensjonat z regularnie dziatajgcg restauracja,

Hotel/pensjonat z restauracjg dziatajgcg w ograniczonym zakresie (np. tylko sezonowo lub
oferujaca tylko $niadania),

Hotel/pensjonat bez restauracji,

Restauracje,

Firme cateringowg,

INNY POAMIOT = JAKI? oottt sttt st st st e e e b b ss s e ase et see seesennns

Jakie stanowisko zajmuje Pan/i w firmie?

Wiasciciel -> kontynuowac ankiete,
Manager -> kontynuowac ankiete,
Inne -> zakonczy¢ ankiete, poprosi¢ o rozmowe z managerem lub witascicielem lokalu.

W jaki sposéb realizowane sg ustugi pralnicze w zarzadzanym przez Pana/Panig
hotelu/restauracji/firmie cateringowej?

S3 realizowane samodzielnie przez naszg firme

S3 zlecane firmie zewnetrznej -> filtr, przejs¢ do pytania nr 4

S czesciowo zlecane firmie zewnetrznej, a czesciowo realizowane samodzielnie -> filtr,
przejs¢ do pytania nr 3

Czy w najblizszej przysztosci rozwazajq Panstwo skorzystanie z ustug prania wodnego
oferowanych przez zewnetrzne firmy?

a) tak

b) raczej tak

c) trudno powiedzie¢

d) raczej nie

e) nie

Dlaczego nie zlecaja Panstwo (catosci) ustug pralniczych firmie zewnetrznej? (Prosze wybrac
max. 2 odpowiedzi)

a) posiadamy wtasng pralnie wyposazong w specjalistyczny sprzet,

b) nie mamy duzo prania, jestesmy je w stanie pra¢ samodzielnie,

c) ustugi zewnetrznych firm pralniczych s3 zbyt drogie/ nieoptacalne,

d) nie chcemy ryzykowad, ze firma zewnetrzna zniszczy/zgubi/nie dostarczy na czas
zleconego prania,

€) INNE — JAKIE? vttt e
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4,

5.

Jakie dostrzega Pan/i trudnosci zwigzane z obecnym sposobem realizowania ustug

pralniczych dla Panstwa firmy? (prosze wymieni¢ max. 3, respondent moze tez wybrac

odpowiedz — nie dostrzegam trudnosci)

Jakich $rodkéw pioracych uizywa sie w Panstwa firmie lub w zewnetrznej firmie, z ktéra

Panstwo wspotpracujg?

a) Stosujemy wytgcznie profesjonalne srodki piorgce — Prosze podac nazwy tych srodkow
oo T oy ol ¢ OO OO U RSP ROR

b) Stosujemy czes$ciowo profesjonalne S$rodki piorgce, a czesciowo takie do uzytku
domowego, dostepne na rynku masowym (typu Dosia, Vizir itd.) — Prosze podac¢ nazwy
SrOAKOW ProfeSiONGINYCH.........cccoeuivieceniiririeesieeire e st sttt st se s st eae sesssese et sesbessneesa s

c) Stosujemy wytgcznie Srodki piorgce do uzytku domowego, dostepne na rynku masowym

d) Trudno powiedziec.

Porozmawiajmy teraz chwile o cenach profesjonalnych firm pralniczych oferowanych za

kilogram prania (z maglowaniem) dla firm hotelarskich i gastronomicznych.

a)
b)

c)
d)

Jaka cena bytaby wedtug Pana/i zbyt WysoKa? ............cccooooeeeeerrieeceeeceer et e
Jaka cena bytaby wedtug Pana/i wysoka, ale akceptowalna, jesli rekompensowana
przez inne czynniki (np. dobrej jakosci srodki piorgce, stosowanie najnowoczesniejszego
SPrZETU PIOrGCEE0 ITP.)? ottt ettt ettt e e steetesteste e e sea et aes st easansareetestestennan
Jaka cena bytaby wedtug Pana/i niska, korzystna? .............cccocoeieveivnieececeicee e
Jaka cena bytaby wedtug Pana/i zbyt niska i stwarzataby zagrozenie dla jakosci ustug?
(np. ryzyko stosowania nieprofesjonalnych srodkéw piorgcych itp.) .ccccoveeeceeceececcinrieieeene

Respondenci, ktérzy w pytaniu nr 1 wybrali odpowiedz a) (piorg wytacznie samodzielnie) —

przechodza do metryczki.

Przeczytam teraz liste rzeczy, ktére mogg byc¢ zlecane do prania firmom zewnetrznym.

Prosze wskazac wszystkie rzeczy, ktore zlecacie Panstwo do prania firmom zewnetrznym.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Bielizna poscielowa (przescieradta, poszewki)
Reczniki

Obrusy, serwetki

Ubrania pracownicze

Scierki, mopy

Firany, zastony, narzuty itd.

Indywidualne pranie dla gosci hotelowych
Inne — jakie?...cccoeeeeeeeciriiieeeenn.

Na ile istotne we wspétpracy z firmami zewnetrznymi oferujgcymi ustugi pralnicze sg dla

Panstwa nastepujgce czynniki? Przeczytam teraz liste réznych czynnikdw. Prosze oceni¢

kazdy z nich w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie nieistotny”, a 5 — , bardzo istotny”.
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1 —
zupetnie
nieistotne

2 —_

raczej
nieistot-
ne

3 —
trudno
powie-
dzie¢

4 —
raczej
istotne

5 —_
bardzo
istotne

a) stosowanie wytgcznie
profesjonalnych srodkéw
pioracych i sprzetu pralniczego

b) niska cena ustug

c) terminowo$¢ wykonywania
ustug

d) zapewnienie transportu prania
przez firme zew. (odbiér i dowoz)

e) wysoka jakos$¢ ustugi pralniczej
i maglowania

f) zaufanie do firmy zewnetrznej

f) atrakcyjne rabaty dla statych
klientéw

g) mozliwos¢ przeprowadzenia
niezapowiedzianej kontroli w
pralni przez klienta

h) stosowanie ekologicznych,
biodegradowalnych srodkéw
piorgcych

i) dbatos¢ o to, by prania zlecone
przez roznych klientow byty
realizowane osobno (np. by w
cyklu prania nie mieszato sie ze
sobg pranie z P. firmy i pranie
szpitalne)

i) spoteczny charakter
przedsiebiorstwa,
zatrudniajgcego osoby zagrozone
wykluczenie spotecznym

k) mozliwos¢ skorzystania z ustug
dodatkowych (np. prania
chemicznego)

[) selekcja asortymentu brudnego
przed praniem pod katem
rodzaju wtdkna

m) inne — jakie? .......ccoeueueee.

9. Sposrdd wyzej wymienionych czynnikéw prosze wybra¢ 3 najistotniejsze i uszeregowac je,

przypisujac im miejsce pierwsze, drugie i trzecie.
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10. Jakiej oferty zwigzane z ustugami pralniczymi brakuje wedtug Pana/i na lokalnym rynku lub
oferta ta istnieje, ale jest zbyt uboga czy niedostosowana do Panstwa potrzeb? (respondent
moze odpowiedzieé, ze niczego nie brakuje)

11. Czy w przysztosci rozwazyt(a)by Pan/i skorzystanie z ustug dodatkowych w stosunku do
prania wodnego, takich jak:

Tak Raczej | Trudno Raczej | Nie
tak powiedzie¢ | nie

a) ustugi krawieckie zwigzane z bielizng
poscielowy, obrusami i odziezg hotelowo-
restauracyjng (np. reperowanie,
obrebianie, haftowanie logo itd.)

b) leasing (wydzierzawienie na okreslony
czas) Dbielizny poscielowej, recznikéw,
obrusodw itd.

12. Czy jest Pan/i zadowolony/a z obecnej firmy, ktéra realizuje dla Paristwa ustugi pralnicze?
a) Tak
b) Raczejtak
¢) Trudno powiedzieé
d) Raczej nie
e) Nie

13. W jaki sposob nawiazali Paiistwo wspoétprace z firmg, ktéra obecnie wykonuje dla Panstwa

ustugi pralnicze? (mozliwa wiecej niz 1 odpowied?Z)

a) Ogtoszono przetarg, ktéry wygrata ta firma,

b) Przedstawiciel tej firmy sam sie zgtosit i zaproponowat korzystng oferte,

c) Szukali$my firm oferujgcych ustugi pralnicze — sposrdéd kilku firm ta zaproponowata
najkorzystniejszg oferte,

d) Wspodtpracowalismy z tg firmg w innych obszarach i rozszerzyliSmy wspotprace o ustugi
pralnicze,

e) Polecono nam te firme,

f) W tej firmie pracujg osoby, ktére sg znajomymi/cztonkami  rodzin
wtascicieli/pracownikéw hotelu czy restauracji,

E)  INNE = JAKIE? ettt et st e e ettt et eeete s he st st e e e a b b et et e s aae et et ea eae

14. Jak dtugo wspoétpracuja Panstwo z obecng firmg realizujacq ustugi pralnicze? (podaé w
[AEACK) et e et st er b s e a bbb et et sheshe e ebeansersaeraeraenaenaean

METRYCZKA

ML1. Jak dtugo dziata na rynku Panstwa firma (hotel/restauracja/firma cateringowa)? (Podaé w
JREACK) ettt ettt e b ettt be eheebe bt erseeb e b e e s e abeabe b eabeshenbesheereeerabeeraetbenbeaseenneres
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M2. lle miejsc dla gosci znajduje sie w Panistwa hotelu/restauracji? (Dla firm cateringowych: ile
imprez obstuguja Panstwo srednio w ciggu miesigca?) (w przypadku hotelu z restauracjg prosze
wypetni¢ podpunkt (a), (b) i (c) ).

(@) 1iczba MIEJSC W NOTEIU ..ttt e b et s e st st st e et s b et e e eneaaeenes
(b) liczba MIEJSC W FESTAUIACHH veuecveererierirristee e cte et ettt et seete st stesa e e besaet s e easebesbestesesanaseasasenss
(c) srednia liczba imprez obstugiwanych w ciggu miesigea ......cccccveveiveiveece e

M3. lle kilograméw prania miesiecznie powstaje w Panstwa hotelu/restauracji/ firmie
cateringowej? (prosze podad tgczng wage prania, uwzgledniajgc wszystkie rodzaje asortymentu; jesli
w hotelu dziata restauracja prosze podac catoSciowg wage prania):

a) Srednio do 500 kg miesiecznie,

b) Srednio 501 — 1 000 kg miesigcznie,

c) Srednio 1001 - 2 000 kg,

d) Srednio 2001 — 3 000 kg,

e) Srednio 3001 — 4 000 kg,

f) Srednio powyzej 4 000 kg miesiecznie

g) <nie czytaé¢> Nie wiem, trudno powiedziec.

M4. Czy ilo$¢é prania waha sie znaczaco w cyklu sezonowym?

a) Nie

b) Tak —> Co ma na to najwiekszy wptyw? (ewentualnie podpowiedzie¢: sezon wakacyjny, sezon
na okreslone uroczystosci — komunie, wesela itd., wazne wydarzenia w okolicy — targi,
KONFEIENCIE IT.) w.vveeveeeeeeeeeeeeetetete sttt sttt et e sttt st e e et saestees s ebsas st ssa et arsatenesbebarseaesessasersane
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KWESTIONARIUSZ WYWIADU CATI — USLUGI PRALNICZE DLA DOMOW POMOCY SPOLECZNEJ

1. W jaki sposob realizowane s3 ustugi pralnicze w Panstwa domu pomocy spotecznej?
a) Sagrealizowane samodzielnie przez nasz DPS,
b) Sazlecane firmie zewnetrznej -> filtr, przejs¢ do pytania nr 4
c) Sa czesciowo zlecane firmie zewnetrznej, a czesciowo realizowane samodzielnie -> filtr,
przejs¢ do pytania nr 3

2. Czy w najblizszej przysztosci rozwazaja Panstwo skorzystanie z ustug prania oferowanych
przez zewnetrzne firmy?
a) tak
b) raczej tak
c) trudno powiedzie¢
d) raczej nie
e) nie

3. Dlaczego nie zlecajg Panstwo (catosci) ustug pralniczych firmie zewnetrznej? (Prosze wybrac
max. 2 odpowiedzi)
a) posiadamy wtasng pralnie wyposazong w specjalistyczny sprzet,
b) nie mamy duzo prania, jestesmy je w stanie pra¢ samodzielnie,
c) ustugi zewnetrznych firm pralniczych sg zbyt drogie/ nieoptacalne,
d) nie chcemy ryzykowaé, ze firma zewnetrzna zniszczy/zgubi/nie dostarczy na czas
zleconego prania,
€) INNE — JAKIE? e

4. Jakie dostrzega Pan/i trudnosci zwigzane z obecnym sposobem realizowania ustug
pralniczych dla Panstwa DPS? (prosze wymieni¢ max. 3, respondent moze tez wybrac
odpowiedz — nie dostrzegam trudnosci)

5. Jakich srodkéw pioracych uzywa sie w Panstwa DPS lub w zewnetrznej firmie, z ktdrg
Panstwo wspétpracuja?
a) Stosujemy wytacznie profesjonalne srodki piorgce — Prosze podac nazwy tych srodkéw

b) Stosujemy czesciowo profesjonalne s$rodki piorgce, a czesciowo takie do uzytku
domowego, dostepne na rynku masowym (typu Dosia, Vizir itd.) — Prosze poda¢ nazwy
SrOAKOW ProfeSjONQINYCH.............coeeeeeeeteteee ettt ettt e e st st st e ettt es e ane s

c) Stosujemy wytgcznie srodki piorgce do uzytku domowego, dostepne na rynku masowym,

d) Inne—jakie? ...........

e) Trudno powiedziec.

6. Porozmawiajmy teraz chwile o cenach profesjonalnych firm pralniczych oferowanych za
kilogram prania (z maglowaniem) dla DPS.
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a)
b)

d)

Jaka cena bytaby wedtug Pana/i zbyt Wysoka? ............cccooeveeriiieieince et s
Jaka cena bytaby wedtug Pana/i wysoka, ale akceptowalna, jesli rekompensowana
przez inne czynniki (np. dobrej jakosci srodki piorace, stosowanie najnowoczes$niejszego
SPIZELU PIOrGCEEO IEP.)? woreeiceiieteecte ettt ettt e et e steses et eassteses et et sbesesnsassesesessasansnsssnnnes
Jaka cena bytaby wedtug Pana/i niska, korzystna? ............ccccccoeieverinceeeececercee e
Jaka cena bytaby wedtug Pana/i zbyt niska i stwarzataby zagrozenie dla jakosci ustug?
(np. ryzyko stosowania nieprofesjonalnych srodkéw piorgcych itp.) .ccccveeeveevecccicieiceeee

Respondenci, ktorzy w pytaniu nr 1 wybrali odpowiedz a) (piorg wytacznie samodzielnie) —

przechodza do metryczki.

7. Przeczytam teraz liste rzeczy, ktére moga byc zlecane do prania firmom zewnetrznym.

Prosze wskazac wszystkie rzeczy, ktore zlecacie Panstwo do prania firmom zewnetrznym.

a) Bielizna poscielowa (przescieradta, poszewki)

b) Reczniki

c) Obrusy, serwetki

d) Ubrania pracownicze
e) Scierki, mopy

f)  Firany, zastony, narzuty itd.

g) Indywidualne pranie mieszkaricow DPS,

h) Inne —jakie?..................

8. Na ile istotne we wspétpracy z firmami zewnetrznymi oferujacymi ustugi pralnicze s3 dla

Panstwa nastepujgce czynniki? Przeczytam teraz liste réznych czynnikow. Prosze oceni¢

kazdy z nich w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie nieistotny”, a 5 — , bardzo istotny”.

1 -2 -3 -1 4 -|5 -
zupetnie raczej trudno | raczej | bardzo
nieistotne | nieistot- | powie- | istotne | istotne
ne dzie¢
a) stosowanie wytacznie
profesjonalnych srodkow

piorgcych i sprzetu pralniczego

b) niska cena ustug

c) terminowos$¢ wykonywania
ustug

d) zapewnienie transportu prania
przez firme zew. (odbidr i dowdz)

e) wysoka jakos¢ ustugi pralniczej
i maglowania

f) zaufanie do firmy zewnetrznej

f) atrakcyjne rabaty dla statych
klientéw

g) mozliwos¢ przeprowadzenia
niezapowiedzianej kontroli w
pralni przez klienta

h) stosowanie ekologicznych,
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biodegradowalnych srodkow
piorgcych

i) dbatos¢ o to, by prania zlecone
przez roznych klientow byty
realizowane osobno (np. by w
cyklu prania nie mieszato sie ze
sobg pranie z P. firmy i pranie

szpitalne)

j)

przedsiebiorstwa,
zatrudniajgcego osoby zagrozone
wykluczenie spotecznym

spoteczny charakter

k) mozliwo$¢ skorzystania z ustug
dodatkowych (np. prania
chemicznego)

[) selekcja asortymentu brudnego
przed
rodzaju wtékna

praniem pod katem

m) inne — jakie? ......cccceeveerenes

9.

Sposrod wyzej wymienionych czynnikdw prosze wybraé 3 najistotniejsze i uszeregowac je,

przypisujac im miejsce pierwsze, drugie i trzecie.

10. Jakiej oferty zwigzane z ustugami pralniczymi brakuje wedtug Pana/i na lokalnym rynku lub

11.

12.

oferta ta istnieje, ale jest zbyt uboga czy niedostosowana do Panstwa potrzeb? (respondent
moze odpowiedzieé, ze niczego nie brakuje)

Czy jest Pan/i zadowolony/a z obecnej firmy, ktéra realizuje dla Paristwa ustugi pralnicze?
a) Tak

b) Raczej tak

c) Trudno powiedzie¢

d) Raczej nie

e) Nie

W jaki sposdb nawigzali Panstwo wspétprace z firma, ktéra obecnie wykonuje dla Panstwa

ustugi pralnicze? (mozliwa wiecej niz 1 odpowied?Z)

a) Ogtoszono przetarg, ktory wygrata ta firma,

b) Przedstawiciel tej firmy sam sie zgtosit i zaproponowat korzystng oferte,

c) Szukalismy firm oferujgcych ustugi pralnicze — sposréd kilku firm ta zaproponowata
najkorzystniejszg oferte,

d) Wspodtpracowalismy z tg firmg w innych obszarach i rozszerzyliSmy wspotprace o ustugi
pralnicze,
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e) Polecono nam te firme,

f) W tej firmie pracujg osoby, ktére sg znajomymi/cztonkami  rodzin
wtascicieli/pracownikéw hotelu czy restauracji,

E)  INNE = JAKIE? ettt ettt s e et a et et e n et ae e ea s rens

13. Jak dtugo wspétpracuja Panstwo z obecng firma realizujgcg ustugi pralnicze? (podaé w

METRYCZKA
ML1. lle miejsc znajduje sie w Paristwa DPS?

M2. lle kilograméw prania miesiecznie powstaje w Panstwa DPS? (prosze podac taczng
wage prania, uwzgledniajgc wszystkie rodzaje asortymentu):

a) Srednio do 500 kg miesiecznie,

b) Srednio 501 — 1 000 kg miesigcznie,

c) Srednio 1001 - 2 000 kg,

d) Srednio 2001 - 3 000 kg,

e) Srednio 3001 — 4 000 kg,

f) Srednio powyzej 4 000 kg miesiecznie

g) <nie czyta¢> Nie wiem, trudno powiedziec.

M3. Funkcja/stanowisko respondenta w DPS.

M4. Dodatkowe uwagi respondenta wyrazane w trakcie trwania wywiadu (np. uwagi
»technologiczne” dotyczace realizacji prania.
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KWESTIONARIUSZ WYWIADU CATI — UStUGI PRALNICZE DLA SZPITALI

W jaki sposéb realizowane sg ustugi pralnicze w Panstwa szpitalu?

a) Sgrealizowane samodzielnie przez nasz szpital,

b) Sazlecane firmie zewnetrznej -> filtr, przejs¢ do pytania nr 4

c) Sa czesciowo zlecane firmie zewnetrznej, a czesciowo realizowane samodzielnie -> filtr,
przejs¢ do pytania nr 3

Czy w najblizszej przysztosci rozwazajg Panstwo skorzystanie z ustug prania oferowanych
przez zewnetrzne firmy?

a) tak

b) raczej tak

c) trudno powiedzie¢

d) raczej nie

e) nie

Dlaczego nie zlecajg Panstwo (catosci) ustug pralniczych firmie zewnetrznej? (Prosze wybrac
max. 2 odpowiedzi)

a) posiadamy wtasng pralnie wyposazong w specjalistyczny sprzet,

b) nie mamy duzo prania, jestesmy je w stanie prac¢ samodzielnie,

c) ustugi zewnetrznych firm pralniczych sg zbyt drogie/ nieoptacalne,

d) nie chcemy ryzykowag, ze firma zewnetrzna zniszczy/zgubi/nie dostarczy na czas
zleconego prania,

€) INNE — JAKIE? et

Jakie dostrzega Pan/i trudnosci zwigzane z obecnym sposobem realizowania ustug
pralniczych dla Panstwa szpitala? (prosze wymieni¢ max. 3, respondent moze tez wybrac
odpowiedz — nie dostrzegam trudnosci)

Jakich srodkow pioracych uzywa sie w Panstwa szpitalu lub w zewnetrznej firmie, z ktéra
Panstwo wspétpracuja?
a) Stosujemy wytacznie profesjonalne srodki piorgce — Prosze podac nazwy tych srodkéw

b) Stosujemy czesciowo profesjonalne s$rodki piorgce, a czesciowo takie do uzytku
domowego, dostepne na rynku masowym (typu Dosia, Vizir itd.) — Prosze poda¢ nazwy
SrOAKOW ProfeSjONQINYCH.............coeeeeeeeteteee ettt ettt e e st st st e ettt es e ane s

c) Stosujemy wytgcznie srodki piorgce do uzytku domowego, dostepne na rynku masowym,

d) Inne—jakie? ...........

e) Trudno powiedziec.

Porozmawiajmy teraz chwile o cenach profesjonalnych firm pralniczych oferowanych za
kilogram prania (z maglowaniem) dla szpitali.
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a)
b)

d)

Jaka cena bytaby wedtug Pana/i zbyt Wysoka? ............cccooeveeriiieieince et s
Jaka cena bytaby wedtug Pana/i wysoka, ale akceptowalna, jesli rekompensowana
przez inne czynniki (np. dobrej jakosci srodki piorace, stosowanie najnowoczesniejszego
SPIZELU PIOrGCEEO IEP.)? woreeiceiieteecte ettt ettt e et e steses et eassteses et et sbesesnsassesesessasansnsssnnnes
Jaka cena bytaby wedtug Pana/i niska, korzystna? ............ccccccoeieverinceeeececercee e
Jaka cena bytaby wedtug Pana/i zbyt niska i stwarzataby zagrozenie dla jakosci ustug?
(np. ryzyko stosowania nieprofesjonalnych srodkéw piorgcych itp.) .ccccveeeveevecccicieiceeee

Respondenci, ktorzy w pytaniu nr 1 wybrali odpowiedz a) (piorg wytacznie samodzielnie) —

przechodza do metryczki.

7. Przeczytam teraz liste rzeczy, ktére moga byc zlecane do prania firmom zewnetrznym.

Prosze wskazac wszystkie rzeczy, ktore zlecacie Panstwo do prania firmom zewnetrznym.

a) Bielizna poscielowa (przescieradta, poszewki)

b) Reczniki

c) Obrusy, serwetki

d) Ubrania pracownicze
e) Scierki, mopy

f)  Firany, zastony, narzuty itd.

g) Indywidualne pranie pacjentéw,

h) Inne —jakie?..................

8. Na ile istotne we wspétpracy z firmami zewnetrznymi oferujacymi ustugi pralnicze s3 dla

Panstwa nastepujgce czynniki? Przeczytam teraz liste réznych czynnikdw. Prosze ocenic

kazdy z nich w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie nieistotny”, a 5 — , bardzo istotny”.

1 -2 -3 -1 4 -|5 -
zupetnie raczej trudno | raczej | bardzo
nieistotne | nieistot- | powie- | istotne | istotne
ne dzie¢
a) stosowanie wytgcznie
profesjonalnych srodkow
pioracych i sprzetu
pralniczego

b) niska cena ustug

c) terminowos$¢ wykonywania
ustug

d) zapewnienie transportu prania
przez firme zew. (odbidr i dowdz)

e) wysoka jakos$¢ ustugi pralniczej
i maglowania

f) zaufanie do firmy zewnetrznej

f) atrakcyjne rabaty dla statych
klientéw

g) mozliwos¢ przeprowadzenia
niezapowiedzianej kontroli w
pralni przez klienta
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h) stosowanie ekologicznych,
biodegradowalnych srodkéw
piorgcych

i) dbatos¢ o to, by prania zlecone
przez roznych klientow byty
realizowane osobno (np. by w
cyklu prania nie mieszato sie ze
sobg pranie z P. firmy i pranie

szpitalne)

j)

przedsiebiorstwa,
zatrudniajgcego osoby zagrozone
wykluczenie spotecznym

spoteczny charakter

k) mozliwo$¢ skorzystania z ustug
dodatkowych (np. prania
chemicznego)

[) selekcja asortymentu brudnego
przed
rodzaju wtdkna

praniem pod katem

m) inne — jakie? .......ccccveueueee.

10.

11.

12.

Sposréod wyzej wymienionych czynnikdw prosze wybraé 3 najistotniejsze i uszeregowac je,

przypisujac im miejsce pierwsze, drugie i trzecie.

Jakiej oferty zwigzane z ustugami pralniczymi brakuje wedtug Pana/i na lokalnym rynku lub
oferta ta istnieje, ale jest zbyt uboga czy niedostosowana do Panstwa potrzeb? (respondent
moze odpowiedzieé, ze niczego nie brakuje)

Czy jest Pan/i zadowolony/a z obecnej firmy, ktdra realizuje dla Paristwa ustugi pralnicze?
a) Tak

b) Raczej tak

c) Trudno powiedzie¢

d) Raczej nie

e) Nie

W jaki sposdb nawigzali Panstwo wspétprace z firma, ktdra obecnie wykonuje dla Panstwa

ustugi pralnicze? (mozliwa wiecej niz 1 odpowied?Z)

a) Ogtoszono przetarg, ktory wygrata ta firma,

b) Przedstawiciel tej firmy sam sie zgtosit i zaproponowat korzystng oferte,

c) Szukalismy firm oferujgcych ustugi pralnicze — sposrédd kilku firm ta zaproponowata
najkorzystniejszg oferte,
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d) Wspodtpracowalismy z tg firmg w innych obszarach i rozszerzyliSmy wspotprace o ustugi
pralnicze,

e) Polecono nam te firme,

f) W tej firmie pracujg osoby, ktére s3 znajomymi/cztonkami  rodzin
wtascicieli/pracownikéw hotelu czy restauracji,

E)  INNE = JAKIE? ettt et s et ettt e et a et et e n et ae e ea s ens

13. Jak diugo wspoétpracujg Panstwo z obecng firma realizujgca ustugi pralnicze? (podaé¢ w
latach)

METRYCZKA
ML1. lle t6zek/miejsc dla pacjentéw znajduje sie w Paristwa szpitalu?

M2. lle kilograméw prania miesiecznie powstaje w Panstwa szpitalu? (prosze podac tagczng
wage prania, uwzgledniajgc wszystkie rodzaje asortymentu):

h) Srednio do 500 kg miesiecznie,

i) Srednio 501 —1 000 kg miesiecznie,

j) Srednio 1001 —2 000 kg,

k) Srednio 2001 — 3 000 kg,

[) Srednio 3001 -4 000 kg,

m) Srednio powyzej 4 000 kg miesiecznie

n) <nie czyta¢> Nie wiem, trudno powiedzied.

M3. Funkcja/stanowisko respondenta w szpitalu.

M4. Dodatkowe uwagi respondenta wyrazane w trakcie trwania wywiadu (np. uwagi
»technologiczne” dotyczace realizacji prania.
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